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PRÓLOGO

La presente evaluación externa ha sido encargada por la Fundación ADEY (en adelante, ADEY)
y realizada entre Julio 2022 y Febrero 2023 por el equipo evaluador externo compuesto por
Nerea  Lopetegui  y  Pedro  Surja,  expertos  independientes adjudicatarios  de  la  licitación,  sin
ninguna vinculación anterior ni participación en las actividades evaluadas. 

El equipo evaluador quiere agradecer  especialmente a todo el  personal  de ADEY y la ONG
NORTE JOVEN (en adelante NORTE JOVEN) por el apoyo logístico y organizativo prestado para
la evaluación y en especial a Sandra Ybarra, Arelis Morales, Sofía Bobo y Carmen Clavel (ADEY)
y Carmen García e Iván Moreno y sus equipos de los centros de NORTE JOVEN Vallecas y
Alcobendas respectivamente, así como a Carlota Calonje y Cuca Salvador de la sede de NORTE
JOVEN. Igualmente, se debe mencionar la inestimable cooperación del alumnado de los centros
de NORTE JOVEN visitados,  sus familias y las familias receptoras del  Catering social  por su
disposición  a  participar  de  las  reuniones  y  talleres  propuestos  por  el  equipo  evaluador  y
compartir sus impresiones.

Las opiniones expresadas en el documento no tienen que coincidir, necesariamente, con las de
NORTE JOVEN o ADEY, dado el carácter externo de la evaluación realizada.

Los derechos de copia  del  presente documento pertenecen a ADEY.  Fotografía  de portada:
alumnado en la cocina-taller del centro de Alcobendas (cedida por NORTE JOVEN). Se autoriza
la reproducción total o parcial  del  documento,  por cualquier  medio,  siempre que se cite la
fuente y los titulares del derecho de copia. 

Para cualquier comunicación referida a este documento pueden dirigirse a:

FUNDACIÓN ADEY
Sandra Ybarra (Directora de ADEY)
Tlf: (+34) 91 515 80 93  
Email: info@fundacionadey.org 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Estructura de la documentación presentada
El presente informe cuenta  con  una  introducción en la  que se  describen  los  antecedentes,
objeto, metodología y limitaciones de la evaluación. 

Posteriormente, se describe brevemente el contexto de la evaluación, incluyendo la situación
del  abandono  escolar  temprano  y  el  paro  juvenil,  y  de  familias  en  situación  de  gran
vulnerabilidad sin poder satisfacer  sus  necesidades  básicas  en la  Comunidad de Madrid.  Le
sigue una breve descripción de las organizaciones implicadas y de la intervención evaluada.

El grueso del documento está dedicado a un exhaustivo e individualizado análisis de los criterios
de evaluación propuestos. 

Finalmente se recogen sendos apartados de conclusiones y recomendaciones, en los que se
refleja  una  síntesis  de  los  aspectos  más  destacados  del  análisis  efectuado,  destacando las
lecciones  aprendidas  para  las  partes  implicadas  y  para  una  adecuada  implementación  de
ediciones posteriores de este proyecto de continuidad.

Completan el informe una serie de anexos de carácter complementario al contenido principal
del mismo, pero de utilidad para comprender más en profundidad o ampliar ciertos aspectos de
aquél.

1.2 Descripción de los trabajos ejecutados
Durante la evaluación  se han seguido las  fases  siguientes  con sus  respectivos productos o
entregables a Fundación ADEY:

FASE FECHAS PRODUCTO ENTREGABLE

Preparatoria  –  estudio
de gabinete

Julio, septiembre,
Noviembre 2022

- Lectura de documentación de proyectos

-  Elaboración  de  lista  de  informantes  clave  y
propuesta de actividades para la visita de evaluación

- Elaboración de herramientas de evaluación:

    i) Cuadro de logros a corto y medio plazo

    ii) Matriz de evaluación

Visita a terreno 12-14 Diciembre
2022

Reuniones,  talleres  y  entrevistas  con  los  diferentes
informantes clave

Otras actividades 15 Enero – 15
Febrero 2023

Entrevistas telefónicas con otros informantes clave

Primer borrador informe
de evaluación

09 Marzo 2023 Primer borrador informe de evaluación

Discusión  y  revisión
con/por ADEY y NORTE
JOVEN

10-25 Marzo 2023 Borradores sucesivos de informe final

Informe final 18 Marzo 2023 Versión final de informe de evaluación
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1.3 Condicionantes y límites del estudio
No han existido limitaciones serias durante la realización del trabajo, que puedan invalidar las
conclusiones  obtenidas.  En  cambio,  debe  destacarse  la  disponibilidad,  colaboración  y
transparencia  demostradas por NORTE JOVEN  y  ADEY durante todo el  tiempo que duró la
evaluación,  compartiendo  tanto  la  documentación  existente  como  sus  opiniones  sobre  las
fortalezas y debilidades del  proyecto evaluado. Igualmente,  cabe mencionar  la participación
activa  durante  todo  el  proceso  de  evaluación  del  alumnado actual  y  antiguo,  sus  familias,
familias receptoras de menús saludables y otros actores sociales ligados al proyecto con actitud
positiva  y  constructiva  en  todo  momento.  Sin  embargo,  cabe  mencionar  las  siguientes
limitaciones menores:
- Durante la actividad de evaluación con familias receptoras de menús saludables en el centro
de Alcobendas, ésta se tuvo que realizar conjuntamente con la presencia de la responsable de
servicios sociales del ayuntamiento de dicho municipio, lo que pudo afectar en cierta manera a
la libre comunicación entre estas familias y la evaluadora. No obstante, no parece que esta
limitación afecte sobremanera a las conclusiones de esta evaluación.
- Igualmente cabe mencionar que la evaluación ha tenido una duración más larga de lo normal
por varias razones. Por un lado, durante la fase de gabinete se tuvo que retrasar parte del
proceso porque NORTE JOVEN estaba inmersa en una auditoría. Por otro lado, tras la visita de
evaluación,  quedaron  actividades  pendientes  a  realizar  de  forma  telefónica  con  alumnado
antiguo  del  itinerario  que  ya  está  trabajando.  Con  todo,  la  dificultad  de  encajar  fechas  y
disponibilidades de agenda por parte de todas las partes implicadas (incluida la evaluadora) ha
hecho retrasar la elaboración final del informe.

2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN ANALIZADA

2.1 Antecedentes y contexto

Aunque  la  educación  obligatoria,  primaria  y  secundaria,  está  garantizada  en  España  como
derecho, los datos reflejan un porcentaje considerable de fracaso escolar y abandono temprano
entre NNA, lo que consecuentemente contribuye al paro juvenil  compuesto por personas no
cualificadas.

Los índices de abandono escolar temprano en España, 13,3%, están todavía por encima de la
media europea, 9,7% (2021).  Aunque este índice ha llevado una tendencia  a la baja en la
última década (2012-2021), siendo en 2012 la diferencia con la media europea de 12 p.p por
encima frente a los 3,6 p.p por encima en 2021, ha tenido un ligero repunte en el año 2022
alcanzando el 13,9%. Además, cabe resaltar que este índice se acentúa más para el caso de la
población masculina (casi 7 p.p. sobre la media europea) que la femenina (sólo 1,5 p.p. sobre
la media europea)1.

Analizando la situación a nivel nacional y por comunidades autónomas, se observa en el gráfico
1 que el País Vasco y Navarra cuentan con los índices más bajos, de menos de la mitad de la
media  nacional,  mientras  que  las  comunidades  con los  índices  más  elevados  son las  Islas
Baleares y Murcia con más de 4 puntos porcentuales por encima de dicha media. La Comunidad
de Madrid, donde se ejecuta el proyecto evaluado, se encuentra en valores algo por debajo de
la dicha media, i.e., 13.2% frente a la media de 13,9%.

1 https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:2bf275c8-4a0f-4f87-aa50-5c1e1c345bd3/nota-resu-avance.pdf 
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   Gráfico 1: : Abandono educativo temprano por comunidad autónoma. Año 2022

De acuerdo al último informe sobre jóvenes y mercado de trabajo2 (2/2023), desde al menos el
año 2016 se sigue la tendencia de que los jóvenes con menor nivel de estudios tienen una
mayor tasa de paro a nivel estatal. A este respecto, se puede observar el detalle de los dos
últimos años en el gráfico 2: la tasa de desempleo para las y los jóvenes con nivel de estudios
más bajos está entre 12 – 13 p.p. por encima de las indices medios de desempleo para las
franjas de edades de 15 a 24 años y de 16 a 29 años. Al contrario, para jóvenes con estudios
medios los índices de desempleo se asemejan a las medias estatales del paro juvenil, mientras
que para el grupo con niveles altos de estudios los índices son bastante más bajos, entre 6 – 7
p.p. por debajo de la media.

Gráfico  2:  Tendencia  de la  tasa  de  paro  juvenil  en  España  respecto  al  nivel  de
estudios (bajo, medio, alto)

Fuente: INE, EPA

Centrándonos en la Comunidad de Madrid, se observa en el gráfico 3 que los índices de paro
juvenil  en  dicha  comunidad  siguen  la  misma tendencia  que los  datos  a  nivel  estatal,  pero
siempre por debajo de esta salvo en el últimos año donde ha tenido altibajos pronunciados
pasando del 20,8% en el primer trimestre, a repuntar hasta el 37,5% en el tercer trimestre

2 https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis_mercado_trabajo/jovenes/2023/Informe-Jovenes-Num36-
Marzo-2023.pdf 
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hasta finalizar en un 31%, cuando los datos estatales para este periodo han sido más estables,
28,5% - 31% - 29,2% respectivamente. 

Gráfico 3: Evolución del paro juvenil en Comunidad de Madrid vs conjunto de España

Fuente: www.epdata.es 

El abandono escolar prematuro es un fenómeno complejo, dinámico y polifacético, resultado de
una combinación de factores personales, sociales, económicos, educativos y familiares, muy a
menudo  unido  a  entornos  socioeconómicos  desfavorecidos.  Raramente  es  una  decisión
repentina,  más  bien  el  resultado  visible  de  un  largo proceso  de  fracasos  y  desvinculación
progresiva de la educación.3

Ante  esta  situación,  entidades  del  tercer  sector  trabajando  con  jóvenes  en  situación
desfavorecida  se  unen  para  formar  la  asociación  de  escuelas  de  segunda  oportunidad  de
España (E2O) en 2016. Actualmente cuenta con 45 socias, un proceso de acreditación para las
mismas y un reconocimiento a nivel institucional.

Los principios fundamentales de las E2O en España se articulan en torno al reconocimiento de
las  administraciones  públicas,  la  integración  social  y  profesional  duradera  de  las  personas
jóvenes, el desarrollo de sus competencias sociales y profesionales, una estrecha colaboración
con el  mundo empresarial y el trabajo en red. Además de estos principios,  las E2O cobran
identidad por atender a situaciones que van más allá de lo académico, ofreciendo un modelo de
intervención integral. Son una respuesta educativa para jóvenes de entre 15 a 29 años que han
tenido dificultades en su recorrido académico ordinario y continúan teniéndolas para obtener
una cualificación, o presentan riesgo de exclusión social y/o laboral. En la actualidad, existen 45
E2O en España que acompañan a unos 8.000 jóvenes.4 La asociación cultural NORTE JOVEN,
responsable del proyecto evaluado y analizado en este informe es una de estas E2O.

Por último, mencionar algunos datos sobre la situación de pobreza que viven hogares en la
Comunidad de Madrid, ya que el proyecto incluye una actividad que contribuye a mejorar su
situación. Según la encuesta de las condiciones de vida realizada por la INE para la Comunidad
de Madrid en 2021, la tasa de riesgo de pobreza en hogares en dicha comunidad ronda el 15%,
frente al 20% de media nacional.  Además, el 19% de los hogares llega a final de mes con
dificultad o mucha dificultad, 18,3% tiene entre 3 y 4 conceptos de carencia material, entre los
que se encuentran al  menos 4,1% que no puede permitirse una comida de carne,  pollo o
pescado al menos cada dos días.5

 

3 Comprensión y abordaje del abandono escolar prematuro a escala de cada centro y local (schooleducationgateway.eu) 
4 https://www.educa2.madrid.org/web/revistadebates/buenas_practicas/-/visor/las-escuelas-de-segunda-oportunidad-un-modelo-de-
intervencion-integral2 
5 http://www.madrid.org/iestadis/fijas/estructu/sociales/descarga/ecv21.xlsx  
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2.2 Descripción del proyecto concreto evaluado6

Área de intervención: distrito Villa  de Vallecas (Madrid) y municipio  de Alcobendas de la
Comunidad de Madrid.

Duración del proyecto: se trata de un proyecto de continuidad del que ADEY ha financiado
un primer periodo de  12 meses, con comienzo en enero 2021, y un segundo periodo de 24
meses con comienzo en enero 2022. La evaluación se ha centrado en el periodo de 24 meses
comenzando en enero 2021. 

Grupos meta: Jóvenes en situación de vulnerabilidad por diferentes razones (fracaso escolar,
abandono educativo temprano, víctimas de violencia de género, inmigrantes sin papeles….) y
familias que no tienen las necesidades básicas cubiertas. Las y los usuarios vienen derivados de
los centros de educación secundaria, servicios sociales o del boca-a-boca.

Beneficiarios:  
 Directos: alumnado compuesto por 34 personas por año

  50 personas receptoras de menús saludables por año
 Indirectos: 102 como integrantes de los nucleos familiares de alumnado y personas

beneficiarias directas

Presupuesto del proyecto: 38.140 euros en 2021
         68.185 euros en 2022

% financiado por la Fundación ADEY: 30.000 euros (79%) en 2021
               60.000 euros (88%) en 2022  

OBJETIVO GENERAL: 
Mejorar  la  empleabilidad  de  jóvenes,  ofreciéndoles  formación  integral  y  cubriendo
necesidades básicas de familias sin ingresos del entorno.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
OE1. Que al menos 34 jóvenes/año adquieran formación profesional en la rama de
cocina,  enmarcada  en  itinerarios  formativos  integrales  para  la  integración  socio-
laboral.
OE2. Ofrecer dentro de la formación en el oficio, actividades de aprendizaje servicio a
través de un catering,  abasteciendo 2 veces por semana a unidades familiares en
situación de pobreza y exclusión.
OE3. El alumnado se encuentra satisfecho con la formación, tanto presencial como 
digital.
OE4. Los jóvenes mejoran su empleabilidad logrando un empleo o continuando su
formación tras completar su itinerario en NORTE JOVEN

En el proyecto del periodo 2022-2023 se incluye un objetivo específico más:  
OE5. Fomentar  las  competencias  laborales  de  los/as  jóvenes  que  se  encuentran  
recibiendo formación para mejorar su empleabilidad.

RESULTADOS ESPERADOS:
RE1. Los alumnos han logrado una cualificación profesional.
RE2. Los alumnos realizan al menos 60 menús saludables a la semana en cada uno de los
2 centros (Villa de Vallecas y Alcobendas).
RE3. Los  alumnos  se  encuentran  satisfechos  con  la  entidad,  y  la  formación  tanto
presencial como digital.

6 Se refleja aquí la matriz del marco lógico original, tal y como se formuló por  NORTE JOVEN y se aprobó por la Fundación
ADEY, sin reflejar los cambios y mejoras en los indicadores, propuestos por el equipo evaluador

Evaluación externa del proyecto “Catering social: mejorar la empleabilidad de jóvenes sirviendo a la comunidad” en la
Comunidad de Madrid



9

RE4. Los jóvenes logran un empleo o deciden continuar su formación tras completar su
itinerario en NORTE JOVEN.

RE5. (sólo  para  periodo  2022-2023)  Los/as  jóvenes  logran  mejorar  sus  habilidades
laborales acudiendo a la formación con regularidad.

INDICADORES DEL GRADO DE CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LOS
RESULTADOS (se repiten los mismos para ambos):

Indicador 1. El 70% de los que finalizan logran una cualificación profesional superando al
menos el módulo básico del taller.
Indicador  2. Se reparten al  menos  2000  menús  a lo  largo del  año  a personas  en
situación de extrema vulnerabilidad a lo largo del proyecto para al menos 20 familias.
Indicador  3. Los/as  alumno/as  se  encuentran  satisfechos/as  con  la  iniciativa  y  la
puntuación  media  de  los  cuestionarios  de  satisfacción  es  superior  a  7  (cuestionarios
anónimos, escala del 1 al 10).
Indicador 4. Al menos el 50% al finalizar la formación con éxito mejora su empleabilidad,
accediendo a un empleo o a formaciones de Grado Medio.

Indicador 5. (sólo para periodo 2022-2023) Al menos 70% de los/as jóvenes aprueba
competencias laborales.

Organización beneficiaria de la subvención: NORTE JOVEN
La Asociación  NORTE JOVEN surge  en el  año  1985,  fruto  de  la  iniciativa  de  un grupo de
personas  sensibilizadas  hacia  los  jóvenes  que  habían  abandonado  el  sistema  educativo  y
frecuentaban la calle sin control ni alternativa de futuro. Desde entonces la entidad ha seguido
trabajando para combatir  el  fracaso escolar  y ofrecer  alternativas de futuro  a  través  de la
formación  en  tres  ejes:  aprendizaje  de  oficios,  formación  para  la  obtención  del  título  de
educación secundaria obligatoria y desarrollo de habilidades personales y sociales. Actualmente
cuenta con 3 centros-taller ubicados en los distritos madrileños de Fuencarral-El Padro, donde
se ubica  la  sede de la entidad, y  Villa  de Vallecas,  y en el  municipio  de Alcobendas de la
Comunidad de Madrid.

3. METODOLOGÍA / DISEÑO METODOLÓGICO

3.1. Diseño de la evaluación
Manejando las tipologías comunes en metodología de evaluación, se propuso una evaluación:

a. En relación  al  enfoque de  la  evaluación,  se  considera  una  evaluación  de proyecto
(centrándose, pues, en el conjunto coherente de las acciones concretas integradas en él).
Se creyó conveniente incorporar igualmente aspectos de  evaluación de instrumentos,
puesto  que  se  pronunció  también  sobre  la  idoneidad,  coherencia  y  gestión  de  la
herramienta de proyectos así como su encaje en el conjunto global de la actividad que
desarrolla  NORTE  JOVEN  en  el  marco  de  la  promoción  del  desarrollo  personal  y  la
integración sociolaboral de personas en situación de desventaja social en la Comunidad de
Madrid.

b. Desde un ámbito temporal se trató básicamente de una evaluación final de los periodos
evaluados, aunque el mismo proyecto se siga repitiendo cada año. 

c. Desde un punto de vista de su utilidad, la evaluación es considerada como un proceso de
aprendizaje  para  la continuación de la intervención de NORTE JOVEN en los itinerarios
formativo;  las lecciones  aprendidas  de la  evaluación serán empleadas para reconsiderar
(cuando sean necesarias) las actividades y acciones en curso, o en ediciones posteriores del
itinerario con el fin de que NORTE JOVEN aplique los hallazgos y las mejoras durante su
implementación.  
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d. Desde el punto de vista del  agente evaluador la evaluación fue externa, en donde la
parte de los términos de referencia que tienen que ver con los criterios de evaluación se fijó
desde los responsables internos de la entidad donante, Fundación ADEY, asesorados por el
equipo evaluador, y los aspectos metodológicos y las técnicas evaluativas corrieron a cargo
de este último. El trabajo en terreno se realizó en estrecha colaboración con los equipos de
NORTE JOVEN.

e. En relación al objeto de la evaluación, se consideraron: la formulación (coherencia de las
acciones y diseño previstos), los productos (resultados y efectos) y los procesos (puesta
en marcha, seguimiento y esfuerzo).  Se ha puesto especial  atención en incorporar  una
interpretación  complementaria  a  los juicios  o  criterios  de evaluación estándar,  esto  es:
comprensiva de las dimensiones de una intervención (estructura, procesos, y resultados) e
interpretativa de las causas y los factores influyentes.

En  relación  a  los  criterios  concretos  de  evaluación7 analizados,  y  siguiendo  con  las
sugerencias de los TdR, se analizó: 

a) pertinencia/relevancia/coherencia 

b) eficiencia

c) eficacia

d) impacto 

e) sostenibilidad 

3.2. Herramientas empleadas
Para la realización de la evaluación se emplearon varias herramientas para la recopilación de los
datos y el análisis de la información. Siempre que fue posible se intentó validar la información
conseguida  utilizando  contrastaciones  cruzadas entre  las  distintas  fuentes  de  datos
(triangulación).

Así  pues,  en  el  enfoque  metodológico  propuesto  se  combinaron,  de  manera  flexible,  los
instrumentos  que  proporcionan  informaciones  cuantitativas (encuestas,  informes
descriptivos  y  financieros,  estadísticas  y  registros  con  número  de  beneficiarios,  estructuras
creadas  o  recuperadas  y  otras  estadísticas,  etcétera)  con  las  distintas  herramientas
cualitativas utilizadas durante el  trabajo de campo. Entre los instrumentos utilizados cabe
destacar:

1. Análisis documental. Partiendo de los documentos existentes, se recopiló y analizó toda
la  información  documental  existente  sobre  la  intervención.  Se  propuso  una  lista  de
documentación, que fue revisada y completada por NORTE JOVEN y ADEY. (Ver listado d  e  
documentación analizada en Anexos).

2. Entrevistas.  Con  la  finalidad  de  obtener  información  sobre  las  intervenciones  y  los
programas en su conjunto se realizaron una serie de entrevistas (Ver listado de informantes
consultados, en Anexos), destacando:

a. Entrevistas  semi-estructuradas  con  la  dirección  de  NORTE  JOVEN  y  técnicos  y
responsables de los centros-taller de Villa de Vallecas y Alcobendas.

b. Entrevistas con otros informantes clave, presenciales y telefónicas. Se elaboró una lista
de posibles entidades / personas a contactar que fue revisada, discutida y consensuada
con ADEY y NORTE JOVEN. 

3. Celebración  de  talleres,  reuniones  y  encuentros  con  grupos  o  equipos  de
personas que participaron en la intervención que se valora de manera que se pudieran

7 Puede analizarse en detalle los criterios, preguntas e indicadores propuestos durante la fase de gabinete, mediante la lectura de la
matriz de evaluación adjunta como Anexo a este Informe
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obtener conclusiones sobre la misma. Esta actividad, fue realizada en los propios centros-
taller con educadoras/es y técnicas/os de apoyo, el alumnado, sus familias, y las familias de
receptoras de los menús saludables. Durante estas dinámicas se aplicaron herramientas
participativas muy  sencillas  para  la  recogida  de  información,  huyendo  de  métodos
académicos complejos que no tienen lugar de ser dentro del contexto que se vive en la
zona de intervención. 

4. Cuestionarios. Se envió, vía correo electrónico, un breve cuestionario a responsables y
personal de NORTE JOVEN directamente implicados en el proyecto, a fin de recoger de
forma más sistemática sus opiniones y valoraciones sobre aspectos clave del proyecto. El
cuestionario  fue  enviado  por  Email  y  recogido  por  la  misma  vía,  garantizando  la
confidencialidad de las respuestas recibidas. (Ver cuestionario empleado en Anexos)

5. Observación directa sobre las  instalaciones y equipamientos  de los dos centros-taller
visitados y sobre las actitudes del alumnado durante la visita realizada. 
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4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA

4.1.  PERTINENCIA, RELEVANCIA, COHERENCIA

¿Es  el  proyecto  pertinente  para  las  necesidades  reales  de  jóvenes  en
situación de vulnerabilidad?

1. El proyecto de Catering social evaluado, no es un proyecto puntual, sino que forma parte
de la razón de ser y la estrategia de acción de la asociación NORTE JOVEN, funcionando desde
1985 para favorecer  la  integración social  y laboral  de personas en situación de desventaja
social,  con especial  atención en las personas jóvenes. En lo que se refiere a este proyecto,
comenzó su andadura en 2016 en Villa de Vallecas y dado sus buenos resultados, se amplió a
Alcobendas en 2020. Se trata de un itinerario formativo que forma parte de la oferta formativa
para  el  empleo  que  ofrece  NORTE  JOVEN  y  que  se  va  adecuando  a  las  necesidades  del
mercado. Ademas, las necesidades del alumnado son consultadas y analizadas en evaluaciones
individuales en el momento de solicitar su admisión en el centro de NORTE JOVEN e itinerario
formativo correspondiente. Todo el alumnado y las familias consultadas durante la evaluación,
provenientes del itinerario formativo de cocina de los centros de Alcobendas y Villa de Vallecas,
y también del itinerario formativo de camarera/o de sala en el caso del centro de Vallecas, han
coincidido en que la oportunidad proporcionada por NORTE JOVEN para redirigir sus proyectos
de vida a través de los itinerarios es la más adecuada y que está bien planteada.

2. El alumnado consultado afirma que lo que quieren a través del itinerario formativo es, en
primer  lugar,  obtener  el  título  de  la  ESO,  y  en  segundo  lugar  adquirir  las  competencias
necesarias  en cocina  para poder acceder a un empleo y/o continuar estudiando ya sea en
cocina o en otras áreas que les interesen, y que tras su paso por NORTE JOVEN se sientan
motivados para ello.  La  mayoría  de este alumnado ha abandonado la  educación  formal,  el
instituto, bien porque no se sentían escuchados ni valorados en el mismo o porque atravesaban
una situación  familiar  y  social  complicada  que dificultaba  su continuación con la  educación
obligatoria. También hay alumnado que ha llegado en busca de oportunidades  desde otros
países de Latinoamérica, Asia o África por diferentes motivos y éste es su punto de partida para
comenzar un proyecto de vida aquí, o jóvenes víctimas de violencia de género que estaban en
casas de acogida y habían abandonado sus estudios. 

¿Está  el  proyecto  en  línea  con  las  estrategias  y  planes  locales  de
educación para el empleo para jóvenes en situación de vulnerabilidad? 

3. El proyecto está en línea y contribuye a las líneas de trabajo de la Comunidad de Madrid
en materia de juventud, empleo y servicios sociales. En concreto, el último Plan de Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madrid (2017-2021)8 recoge el derecho a la formación para el
empleo  para  NNA  en  riesgo  de  exclusión  social  en  su  2ª  línea  estratégica,  Protección  de
derechos básicos de los niños, niñas y adolescentes y reconocimiento de sus obligaciones para
mejorar su calidad de vida  donde uno de sus indicadores es  incrementar las oportunidades
laborales de jóvenes en situación de desventaja social.  
Igualmente,  dentro de la Estrategia  de Inclusión Social  de la Comunidad de Madrid (2016-
2021)9, el Eje 1 de desarrollo de políticas sociales inclusivas, en lo que se refiere a empleo,
contempla como medida la  articulación de actuaciones de integración laboral de personas en
riesgo  de  exclusión  social  mediante  itinerarios  de  inserción  en  los  que  se  podrán  realizar
acciones de orientación laboral, formación, prácticas laborales y acceso al mercado de trabajo

8 https://www.comunidad.madrid/transparencia/informacion-institucional/planes-programas/plan-infancia-y-adolescencia-
comunidad-madrid-2017-2021
9 https://www.comunidad.madrid/transparencia/informacion-institucional/planes-programas/estrategia-inclusion-social-comunidad-
madrid-2016-2021 
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como parte del desarrollo de un mercado laboral inclusivo a través de la implicación activa del
Tercer Sector de Acción Social y sus entidades representativas.
Por último, la iniciativa de NORTE JOVEN se alinea con la Estrategia Madrid por el Empleo 2021-
202310 que contempla programas de fomento de la empleabilidad para jóvenes y para personas
en situación de desventaja social, e identifica los itinerarios formativos a través de entidades
sociales experimentadas como una de las vías. En esta línea, cabe destacar que NORTE JOVEN
está  reconocida  por  la  administración  para  complementar  sus  itinerarios  formativos  con  la
posibilidad  de  obtener  Certificados  de  Profesionalidad  de  acuerdo  al  SEPE  durante  dicha
formación.  Igualmente,  está  reconocida  como  Centro  oficial  de  Educación  para  Personas
Adultas, posibilitando al alumnado que accede a un itinerario obtener el título de Educación
Secundaria Obligatoria.

¿Existen  sinergias  con  estrategias  o  programas  de  otras  entidades
locales/estatales? 

4.  NORTE JOVEN como miembro activo de varias redes regionales y estatales, intercambia
sus  experiencias  con  diferentes  asociaciones  con  el  objetivo  de  la  mejora  mutua  de  sus
intervenciones en materia de integración socio-laboral de jóvenes en situación de desventaja
social. A nivel regional, como miembro de la Red de E2O de Madrid, la Red Madrileña de lucha
contra  la  Pobreza  y  la  Exclusión  Social  (EAPN-Madrid)  y  del  Programa de Garantía  Juvenil
promovido  por  la  Comunidad  de  Madrid.  A  nivel  estatal,  como  miembro  de  la  asociación
española de E2O y la Federación Coraje, por citar algunas de las más relevantes. 

5. Para este proyecto de Catering social, NORTE JOVEN trabaja de forma coordinada con la
asociación  Cáritas  en  Villa  de  Vallecas  y  con  el  departamento  de  servicios  sociales  del
ayuntamiento  de  Alcobendas,  para  la  distribución  de  menús  saludables  cocinados  por  el
alumnado  del  itinerario  de  cocina  a  familias  en  situación  de  riesgo  identificadas  por  los
primeros. Igualmente, asociaciones que trabajan con población migrante y sin papeles tienen a
la asociación NORTE JOVEN como centro formativo referente en el que intentar matricular a las
y los jóvenes que apoyan, p.ej. la Fundación La Merced – Migraciones. 

¿Es el diseño del proyecto claro, coherente y apropiado a nivel interno? 

6. Esta evaluación corresponde a la ejecución de los años 2021 y 2022 de la iniciativa de
Catering social de NORTE JOVEN. Se trata de un proyecto de continuidad con lo que el diseño
se ha ido mejorando cada año, pero el objetivo  último del mismo se mantiene,  ofrecer las
herramientas para una integración sociolaboral a jóvenes en situación de desventaja social. Si
bien inicialmente estaba dirigido a estudiantes que han abandonado los estudios por diferentes
circunstancias y se han salido del sistema educativo reglado, el itinerario se ha adaptado a los
tiempos  y  está  incluyendo  entre  el  alumnado  a  jóvenes  procedentes  de  otros  países  por
diferentes  motivos  (guerras,  pertenecientes  a  grupos  perseguidos  en  sus  países...)  y  que
intentan rehacer sus vidas en Madrid, y a jóvenes que son víctimas de violencia (p.ej. violencia
de género) y deben rehacer sus vidas y no tienen los recursos suficientes para seguir por el
sistema reglado normalizado. 

7. Los  itinerarios  formativos  de  NORTE  JOVEN,  tienen  un  sistema  de  matrícula  abierta
durante todo el año y según quedan plazas libres, se van llenando con jóvenes que ya están en
la lista de espera. Además, el proceso para comenzar un itinerario está estandarizado, e incluye
primeramente un análisis de la situación de cada solicitante de plaza y una evaluación inicial,
con una fase de prueba de 1 mes, en la que a cada estudiante se le asigna un/a estudiante-
tutor que ya está cursando el itinerario y facilita la adaptación del nuevo alumno/a al centro y al
itinerario. Además, durante toda la duración del itinerario se le  realiza un acompañamiento
personalizado  por  parte  del  equipo  docente  y  de  apoyo  adaptando  la  formación  a  las
necesidades de cada estudiante. Este proceso es seguido tanto para el itinerario de Catering

10 https://www.comunidad.madrid/transparencia/informacion-institucional/planes-programas/estrategia-madrid-empleo-2021-2023 
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social  como  en  el  resto  de  itinerarios  que  ofrece  la  asociación  (i.e.,  camarero/a  de  sala,
fontanería, electricidad y carpintería). En concreto, en Villa de Vallecas se ofrece el itinerario
con la formación como camarero/a de sala además del de cocina, mientras que en Alcobendas
se ofrece únicamente el itinerario que incluye la formación en ayudante de cocina. 

8. Los itinerarios formativos ofrecidos por NORTE JOVEN tienen un carácter eminentemente
práctico, basándose en la modalidad aprendizaje – servicio. Todos los días, dedican la mitad de
la jornada, 3 horas, a taller práctico en una cocina de tamaño real y cocinan para contextos
reales en la misma. Así, en ambos centros cocinan 2 veces por semana para las familias de
Catering social y además en Vallecas, se cuenta con un servicio de restaurante en el mismo
centro, que abre los miércoles alternos, y en el que se ofrecen comidas de empresa o a título
privado con previa reserva. 

9. En  relación  al  diseño  del  proyecto  propiamente  dicho,  este  propone  cuatro  objetivos
específicos con cuatro resultados para el primer año evaluado, y cinco objetivos específicos con
5  resultados  para  el  segundo  año,  con  un  mismo  indicador  para  cada  binomio  objetivo
específico/resultado en ambos casos.  Aunque todos tienen sentido, al no haber indicadores
diferenciados para cada objetivo específico y para cada resultado se complica la medición de los
impactos a medio y corto plazo para el  proyecto. Además, el  hecho de ser un proyecto de
continuidad  con  la  característica  de  matrícula  abierta  durante  todo  el  año  descrita
anteriormente, complica más si cabe, el diferenciar indicadores claros para cada resultado y
objetivo específico. Por ello, el equipo evaluador, teniendo en cuenta estas características y con
el fin de facilitar la evaluación del proyecto propone adaptar el diseño del mismo limitándolo a
logros  directos  a  corto  plazo  (Resultados) y  logros  últimos  a  medio  plazo (Impactos) con
indicadores diferenciados para cada uno de ellos. (Ver propuesta en anexo 7.4).

10. El hecho de ser un proyecto de continuidad con modalidad de matrícula abierta durante
todo el  año descrito anteriormente dificulta  la elaboración de una línea  de base al  uso del
proyecto. Sin embargo, sí existe un diagnóstico inicial de cada joven que solicita incorporarse a
los itinerarios a través de la evaluación individual inicial que se realiza a toda persona que
solicite  acceso a los  itinerarios,  una evaluación final  y un sistema  de seguimiento  de cada
estudiante  a  través  de  una  batería  de  indicadores  que  se  actualizan  periódicamente  para
observar su evolución. 

4.2. EFICIENCIA

¿Tiene NORTE JOVEN recursos humanos suficientes y adecuados para el
proyecto? 

11. Cada uno de los centros – taller de NORTE JOVEN donde se imparten los programas de
Catering  social  cuenta  con  equipos  de  expertos  de  largo  recorrido  en  la  entidad  y
suficientemente cualificados. En concreto, dichos equipos constan de un director/a pedagógico,
un equipo de profesoras/es para impartir las materias de la ESO, otro equipo para las materias
relacionadas con las  habilidades sociales  y un maestro/a de taller  para el  taller  de cocina.
Durante la visita de evaluación en Vallecas y en Alcobendas, estos equipos han mostrado tener
una gran experiencia y estar adecuadamente preparados para impartir las materias incluidas en
las diferentes fases de la formación. Igualmente ocurre con el personal de sede encargada de
dar seguimiento a todos los proyectos e iniciativas formativas de la asociación, y la responsable
de empleo que, desde sede, coordina con los centros, el alumnado y las empresas las prácticas
y las ofertas de trabajo para el conjunto de jóvenes que estudian en NORTE JOVEN.

12. No se observa mucha rotación entre el personal de los centros y al contrario se observa un
compromiso absoluto del mismo con el proyecto, una total cercanía con el alumnado y un buen
ambiente laboral entre ellas y ellos.
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13. La estrategia de NORTE JOVEN en los itinerarios formativos tiene un punto fuerte en el
voluntariado cualificado que participa como profesorado en las aulas o como apoyo de maestros
de taller. Se trata de personas con formación específica y experiencia suficiente que dedican
una parte de  su  tiempo a participar  en el  proyecto,  bien impartiendo materias  de la ESO,
técnicas para las habilidades personales y sociales o sesiones específicas en el sector de cocina.
Además, la mayoría mantiene un compromiso en el tiempo. Sin duda es un valor añadido al
proyecto y a la asociación. En el caso del centro de Vallecas, ha participado en la evaluación
una voluntaria  que imparte clase de matemáticas al alumnado, y en el  caso del centro de
Alcobendas, una persona voluntaria imparte clases de inglés de la ESO, y cada tanto viene un
experto cocinero para dar una especie de Masterclass al alumnado en el horario de taller. La
asociación  cuenta  con  más  de  200  personas  voluntarias  para  el  conjunto  de  todas  sus
iniciativas, algunas con más de 10 años de experiencia en la entidad.

¿Han resultado eficientes y adecuados los procedimientos, herramientas y
comunicación interna durante la ejecución del proyecto?

14. Se ha podido constatar durante la visita que la relación entre la asociación NORTE JOVEN,
sus diferentes centros y el resto de actores implicados en el proyecto es buena. Los centros de
NORTE JOVEN en Vallecas y Alcobendas tienen una comunicación muy fluida con la sede y con
los servicios que se ofrecen desde la misma. Así, la responsable de empleo que se encuentra en
sede,  sita  en  el  centro  de  Fuencarral,  tiene  comunicación  constante  con  los  centros  y  el
alumnado para la búsqueda de prácticas y ofertas de empleo,  y visita semanalmente los 2
centros evaluados. 
Igualmente  hay  comunicación  fluida  entre  la  dirección  de  los  centros  y  las  entidades
colaboradoras como p.ej. con los servicios sociales del ayuntamiento de Alcobendas y de Cáritas
de Villa de Vallecas para la identificación de las familias receptoras de los menús saludables y la
gestión de las mismas; con los educadores del ayuntamiento de Madrid que apoyan a familias
desestructuradas o en situación de riesgo a ordenar sus vidas y en el camino aconsejan a los
hijos y las hijas adolescentes a reengancharse con la educación, si procede, a través de los
itinerarios formativos ofrecidos por NORTE JOVEN; con la Fundación La Merced Migraciones que
acompaña a jóvenes en situación de petición de asilo o en situación irregular viviendo en sus
recursos residenciales para solicitar plaza en los itinerarios formativos de NORTE JOVEN; o con
otras asociaciones para complementar la atención integral para su alumnado como p.ej. con la
Fundación  Álava  Reyes  para  el  apoyo  psicológico  del  alumnado  que  lo  necesite,  o  el/la
nutricionista que colabora para diseñar los menús para las familias del Catering social.

15. La relación entre NORTE JOVEN y ADEY también parece ser buena y fluida a todos los
niveles, facilitándose en todo momento, por parte de ambas, la ejecución exitosa del proyecto.
Durante la visita de evaluación, la evaluadora ha estado acompañada por la responsable de
proyectos de ADEY en todas las actividades, sin que esto haya supuesto una limitación para los
informantes contactados a la hora de describir sus experiencias y expresar sus opiniones.   

16. El organigrama de cada centro parece estar bien definido y cada miembro del equipo tiene
sus  tareas  claras.  Dentro  de  cada  centro  hay  equipos  claramente  diferenciados  para  la
formación  destinada  a  las  materias  de  la  ESO,  al  desarrollo  personal  y  de  las  habilidades
sociales, y a la formación en taller del itinerario correspondiente, que en el proyecto evaluado
se trata del de cocina. El alumnado de cada itinerario se divide en dos grupos y cada día en su
horario de 6 horas lectivas, combinan 3 horas dedicadas al título de la ESO en el aula y 3 horas
de taller de cocina. Intercalan en esta planificación varias sesiones sobre desarrollo personal y
habilidades sociales, normalmente, 1,5horas semanales.

17. Las impresiones y opiniones manifestadas durante la visita de evaluación por la dirección y
el personal de los centros de NORTE JOVEN con respecto a los requisitos de seguimiento y
justificación  exigidos  por  ADEY,  es  que  son  lógicos  y  razonables,  y  ambas  partes  están
satisfechas con lo que se exige y lo que se entrega/recibe. En relación a la justificación técnica
cabe destacar que el sistema de calidad vigente en NORTE JOVEN facilita el seguimiento de sus
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proyectos con toda una batería de indicadores de seguimiento y de impacto que se monitorean
mensualmente y que sirven además para la elaboración de los informes  requeridos por las
entidades y las asociaciones donantes, entre las que se encuentra ADEY. Igualmente, para el
seguimiento y justificación de la parte financiera de los proyectos se dispone de herramientas
adecuadas tanto en NORTE JOVEN como en ADEY. Sin embargo, llama la atención que, aunque
en las propuestas técnicas y financieras presentadas a-, y aprobadas por ADEY para cada uno
de los dos años evaluados se proponen el mismo número de beneficiarios/as para cada año (34
jóvenes para el itinerario de cocina y 50 personas recibiendo menús del catering social) y en
ambos casos se contempla un año de duración,  el presupuesto del  año 2021 (38.140€)  es
aproximadamente la mitad del  de 2022 (68.185€).  Sería interesante una mayor  claridad en
cuanto a los diferentes  cofinanciadores  a la hora de presentar el  proyecto a ADEY u otros
donantes para entender mejor la justificación financiera.

¿Han  sido  los  recursos  efectivamente  empleados  para  el  proyecto
consistentes con los inicialmente previstos? 

18. No  se  han  constatado  variaciones  en  la  ejecución  del  presupuesto  propuesto  para  el
proyecto  de  Catering  social  de  los  años  2021  y  2022,  en  comparación  con  lo  previsto
inicialmente.  Al  tratarse  de  un  proyecto  de  continuidad  con  mismo  número  de  plazas  del
alumnado y mismo tipo de curso, el presupuesto del mismo se mantiene estable todos los años,
salvo por las subidas anuales de los precios de mercado y de los salarios. En ambos casos se ha
ejecutado exactamente lo que se ha aprobado por ADEY sin desviaciones del presupuesto total
o de las partidas correspondientes. 

19. En relación al cronograma del proyecto evaluado, el apoyo de ADEY al mismo es anual, de
enero a diciembre, y los cursos del  itinerario tienen un cronograma similar al  curso escolar
formal,  esto  es,  de  septiembre  a  junio.  El  itinerario  ha  seguido  el  calendario  previsto
inicialmente sin variaciones en los dos años que se han evaluado. La media de estancia del
alumnado en el centro en un itinerario de formación, incluido el de cocina es de 18 meses
repartidos  en  dos  cursos,  con  pequeñas  variaciones  según  el  perfil  y  situación  de  cada
alumno/a. No se han observado desviaciones a este respecto para el periodo evaluado. 

20. Aunque inicialmente  no estaba previsto  en el  proyecto,  en el  centro  de Alcobendas  el
reparto de menús saludables a familias desfavorecidas se ha visto completada con sesiones
educativas quincenales donde se han tratado temas tales cómo gestionar mejor la compra y
una forma más óptima de cocinar para la familia. Esta actividad ha sido muy bien recibida
según han declarado las  madres de familia  que han participado en el  taller  de evaluación,
dando muestra de ello con sus comentarios de agradecimiento: les ayuda a mejorar en lo que
tienen que comprar para realizar  una  compra  eficiente  y saludable  para  su familia,  gastan
menos con estas recomendaciones sobre la compra. 

¿Es el diseño del proyecto globalmente eficiente?

21. El presupuesto de proyecto presentado por NORTE JOVEN y aprobado por ADEY para las
dos  convocatorias  2021 y 2022-2023 consta  de gastos de personal  de los  centros y de  la
coordinación, que abarca casi todo el presupuesto (93,3% del presupuesto total), y de material
necesario en el taller de cocina (alimentación),  distribución bastante lógica dado el  carácter
formativo del proyecto. Para el año 2021, ADEY ha financiado el 78,6% mientras que para los
siguientes dos años el 88%. La parte restante está financiada por la propia entidad NORTE
JOVEN. Sin embargo, se echa en falta en el presupuesto considerar el gasto relacionado con
apoyos  imprevistos  al  alumnado  que  se  hacen  de  forma  personalizada  de  acuerdo  a  sus
necesidades, p.ej. bonos transporte, apoyo terapéutico…o el mantenimiento de los equipos de
taller de cocina necesarios para su buen funcionamiento. Incluso si este es apoyado por otro
donante o como parte de otro proyecto de NORTE JOVEN, se observa interesante tener la
visión completa del coste del proyecto. 
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22. Los centros-taller de NORTE JOVEN están cedidos por sendas instituciones públicas, el de
Alcobendas está cedido por el ayuntamiento de Alcobendas y el de Villa de Vallecas está cedido
por la Junta Municipal de Villa de Vallecas respectivamente. NORTE JOVEN aprovecha estos
espacios y equipamientos para implementar todos sus proyectos, no sólo del de Catering social.
Además, colabora con el Banco de Alimentos para los desayunos del alumnado en los centros y
para proveer de frutas y verduras para la preparación de los menús saludables. Igualmente,
cabe destacar que es el propio alumnado del nivel 1 del itinerario (1er año) el que se ocupa de
elaborar los menús saludables, durante sus sesiones de aprendizaje diario en el taller de cocina,
que posteriormente se reparten entre las familias en situación de riesgo.

4.3.  EFICACIA 

¿Se ha definido un grupo meta claro y relevante para el proyecto? 

23. El  proyecto  del  itinerario  formativo  en  cocina  está  claramente  enfocado  a  personas
jóvenes,  de  entre  16  y  28  años,  en  situación  de  desventaja  social  por  abandono  escolar
temprano o situación socioeconómica desfavorecida de ellas/os y/o sus familias. Dentro de las
plazas  disponibles  en  ambos  centros  que  se  van  ocupando  con  jóvenes  que  cumplen  los
criterios de admisión, se reservan 2 plazas por taller para personas migrantes indocumentadas,
esto es, 4 plazas en Alcobendas y 8 en Villa de Vallecas. Con un sistema de matrícula abierta
durante todo el año y una formación personalizada adaptada al nivel de partida de la persona
que se incorpore al curso, el requisito inicial es que el o la interesada venga de forma voluntaria
y que tenga ganas de cambiar su situación personal en relación a su proyecto de vida. En
cuanto a las familias receptoras de los menús saludables del proyecto, estas son identificadas y
seleccionadas  por  Cáritas  en  Villa  de  Vallecas  y  el  departamento  de  servicios  sociales  del
ayuntamiento en el municipio de Alcobendas. Tras su selección NORTE JOVEN es informado del
tamaño y número de familias propuestas. Aunque NORTE JOVEN no tiene acceso a los criterios
de selección de las familias receptoras de los menús, durante la evaluación se ha constatado
que realmente corresponden a familias en situación de riesgo y con serias dificultades para
cubrir sus necesidades básicas. En algunos casos, incluso ha coincidido que la familia de algún
alumno a alumna es la receptora del menú del Catering Social.

24. El proyecto está abierto a la participación con igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres que cumplan con los criterios descritos en el punto anterior y así se ha constatado en
los talleres celebrados en los centros durante la evaluación. 
   
           Gráfico 4: Alumnado total itinerario de cocina desde inicio Catering Social

 
             Fuente: datos de inserción sociolaboral del departamento de empleo de NORTE JOVEN
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Desde  la  dirección  de  la  entidad  han  confirmado  que  en  sus  centros  cuentan  con
aproximadamente 30% mujeres  y 70% hombres.  Esto se alinea con los  datos de contexto
indicados  en  el  apartado  2.1  de  este  informe,  que  indican que el  abandono  educativo  en
hombres es considerablemente más elevado que en mujeres, p.ej. en 2022, 16,5% y 11,2%
respectivamente (datos estatales). Para el caso del itinerario formativo en cocina en los centros
de Vallecas y de  Alcobendas, los datos de alumnado desagregado por sexo se presentan en
gráficos 4 y 5 respectivamente, confirmando dicha tendencia. En el gráfico 4 se puede ver el
total del alumnado que ha finalizado el itinerario en cada uno de los dos centros evaluados.
Aunque en Vallecas se empezó el 2016 y en Alcobendas en 2020 el porcentaje total de mujeres
y hombres  es similar  en  ambos  centros,  en torno al  40% de mujeres y  60% hombres.  Si
observamos la distribución anual de mujeres y hombres en el itinerario por años presentando
en  el  gráfico  5,  aunque  inicialmente  comenzó  con  pocas  alumnas  los  últimos  años  ha
aumentado  su  presencia,  sobre  todo  en  el  año  2021  y  equiparándose  con  el  numero  de
alumnos hombres en el año 2022.

          Gráfico 5: Alumnado del itinerario de cocina por años

          Fuente: datos de inserción sociolaboral del departamento de empleo de NORTE JOVEN

Para el caso de mujeres con menores a su cargo, los centros de NORTE JOVEN ofrecen cierta
flexibilidad para que éstas puedan conciliar los estudios con el cuidado de sus hijas e hijos. Por
otro lado,  el  proyecto evaluado y NORTE JOVEN,  aceptan estudiantes  sin restricciones  por
origen, raza o religión. Actualmente, en la escuela participa alumnado mayormente de origen
español, pero también de origen extranjero (latinoamericano, asiático, europeo y africano). Por
último, no parece que haya obstáculo para aceptar alumnado con alguna discapacidad física
salvo  que ésta  pueda suponer  una  limitación para  la  propia  actividad profesional  ligada al
itinerario  formativo.  En  cuanto  a  las  familias  receptoras  de  menús  saludables  tampoco  se
observan sesgos por parte de NORTE JOVEN, y como se ha mencionado anteriormente estas
familias son identificadas y dirigidas a NORTE JOVEN por otras entidades o instituciones.

¿Ha sido efectivo el proyecto? 

25. La tabla que se adjunta a continuación recoge los avances en los indicadores de los logros
directos o a corto plazo propuestos en esta evaluación, basados en los datos de los informes de
justificación  del  proyecto  para  los  años  2021  y  2022.  En  la  última  columna  se  adjuntan
comentarios de la evaluadora como recomendaciones en base a informaciones y percepciones
recogidas durante la visita de evaluación. 
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           Análisis de indicadores de logros directos del proyecto

Indicador Meta Logro 2021 Logro 2022 Comentarios evaluadora

Logro 1: Aumentar oferta formativa para empleabilidad de jóvenes en situación de vulnerabilidad

Nº de jóvenes en situación de vulnerabilidad 
solicitantes e inscritas en el/los cursos de 
NORTE JOVEN (desagregadas por sexo y 
edad) y % del total estimado en Vallecas y 
Alcobendas

22 nuevas
matriculaciones

+
37 del año
anterior

24 nuevas
matriculaciones

+
36 del año
anterior

Se refiere al nº de alumnos/as que se han matriculado para el 
itinerario formativo de cocina en el conjunto de Alcobendas y 
Vallecas y han estado al menos en el periodo de prueba y al 
alumnado que ya estaba en el centro desde el año anterior

Logro 2: Incrementar la idoneidad de los cursos formativos y la satisfacción de alumnos/as con los mismos (el de cocina y otros cursos que 
ofrece NORTE JOVEN)

Nº y % de alumnos/as que abandonan el ciclo 
formativo (desagregados por sexo y edad)

n.a.
(indicador

nuevo)

5
(1 mujer,

4 hombres)

6 Alumnado que no ha superado el periodo de prueba por 
absentismo y por consecuencia no se le ha realizado contrato 
formativo para cursar el itinerario. Hay que tener en cuenta que
el alumnado se corresponde con jóvenes que vienen de 
contextos familiares o personales complicados, que han 
abandonado sus estudios y que muchas veces no tienen rutinas 
en sus vidas que contribuyan a favorecer su continuación en los 
estudios.
NORTE JOVEN trabaja con mecanismos para tener el menor 
número de absentismo o abandono en sus programas, en 
concreto, el alumnado cuenta con una fase de acogida que 
incluye una evaluación inicial del alumnado, un periodo de 
prueba de 1 mes en el que este tiene que respetar horarios, 
asistencia, trabajos….y para lo cual se les asigna un/a 
alumno/a-tutor, consistente en un o una estudiante que ya está 
en el centro por más tiempo, que acompaña al alumno/a para 
facilitar su adaptación al centro y al itinerario en cuestión. 
Superado el mes de prueba el alumnado firma un contrato 
formativo con el centro.

1 hombre 3
(2 mujeres ,
1 hombre)

Abandono por inserción laboral por empeoramiento de situación
económica, por otros motivos sin detallar; una alumna 
expulsada por mal comportamiento

4 4 Alumnado que ha interrumpido el itinerario para acceder a un 
empleo, por motivos de salud o por trasladar residencia fuera 
de Madrid. El alumnado que interrumpe por causa justificada 
tiene opción de retomar el itinerario más tarde.
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Nº y % de alumnos/as que cambian de 
elección formativa (desagregados por sexo y 
edad)

n.a. (indicador nuevo) Los informes de justificación no mencionan nada al respecto ni 
ha salido nada en este sentido durante las actividades de 
evaluación. El “plan de acogida” tampoco recoge indicaciones o 
protocolos a este respecto. Parece interesante analizarlo y tener
contemplada la opción por si se diera el caso en cualquiera de 
los itinerarios ofertados; aunque, dada la flexibilidad que 
muestra el diseño de la formación en NORTE JOVEN parece que
sí se estaría teniendo en cuenta.

Nº y % de alumnos/as que manifiestan su 
satisfacción con la formación (desagregados 
por sexo y edad)

Puntuación
media de

cuestionarios
> 7

9,3 8,9 El alumnado entrevistado durante la visita de evaluación tanto 
en Alcobendas como en Vallecas se ha mostrado muy contento 
con su experiencia, todavía en curso, en NORTE JOVEN

Logro 3: Fortalecer capacidades y conocimientos laborales del alumnado

Nº y % de alumnos/as (desagregados por 
sexo y edad) que superan el ciclo formativo y 
ven efectivamente mejoradas sus capacidades 
y conocimientos para el empleo

70% 19
(5 mujeres

14 hombres)

19
(11 mujeres
8 hombres)

Además, en el año 2022, 9 de estos estudiantes han optado al 
certificado de profesionalidad en el centro de Alcobendas y 
finalmente lo han conseguido 6 participantes.
En los informes de justificación estos datos no están 
desagregados por sexo.

Logro 4: Fortalecer relaciones de NORTE JOVEN con otras entidades del sector y zona, y con empresas y otros potenciales empleadores

Nº y tipo de convenios de colaboración / 
bolsas de trabajo firmados entre NORTE 
JOVEN y terceras entidades externas 
(asociaciones de apoyo para la formación 
integral y empleabilidad de alumnos/as, 
empresas, centros de trabajo, administración 
pública, entidades de apoyo para distribución 
de menús saludables, etc.)

n.a. (indicador nuevo) Por lo explicado por la responsable de empleo de NORTE 
JOVEN, la asociación tiene colaboraciones con numerosas 
entidades del sector de la restauración, algunas con convenios 
firmados para que el alumnado que finalice el itinerario realice 
las prácticas y a continuación, en la medida de lo posible, firme 
un contrato.
Al hablar con el responsable de recursos humanos de la cadena 
de restaurantes “80 grados” han comentado la buena 
colaboración y comunicación que hay con NORTE JOVEN en 
este sentido.
En la misma línea se han mostrado la responsable de servicios 
sociales del ayuntamiento de Alcobendas en lo que a la 
colaboración con los menús saludables para las familias 
vulnerables o el educador de la Fundación La Merced – 
Migraciones que buscan plazas en NORTE JOVEN para jóvenes 
indocumentados y normalmente solicitantes de asilo que buscan
una integración socio-laboral a través de la formación para el 
empleo.

Logro 5: Mejorar capacidades del propio personal docente de los centros
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Nº y % de docentes (educadores, maestros de
taller...) que consideran que sus capacidades /
habilidades docentes han mejorado

n.a. (indicador nuevo) Según comentan en los talleres de evaluación, los equipos de
formación de los centros están satisfechos con sus cargos y con
su experiencia y se les percibe motivados y comprometidos. En
las encuestas  de satisfacción que NORTE JOVEN realiza  cada
curso  a  su  equipo  de  voluntarios  los  resultados  son  muy
positivos con una puntuación media de 8,99 en Vallecas y 9,28
en Alcobendas como respuesta a dichos cuestionarios.

Nº y % de docentes que consideran que las 
metodologías, recursos y equipos son 
adecuados

n.a. (indicador nuevo)

             Fuente: Elaboración propia
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26. Igualmente, en los talleres realizados durante la visita de evaluación a los dos centros,
tanto con alumnado que está actualmente en los centros  como con sus familias, la respuesta
general  ha  sido  que están muy  satisfechos  con  la  formación  y  trato  que  están recibiendo
durante el itinerario formativo en cocina en el centro elegido. Las familias, a su vez, manifiestan
estar  contentos  por  el  cambio  que  ya  han  dado  y  siguen  dando  sus  hijas/hijos  y  por  la
posibilidad que les ofrece NORTE JOVEN de formarse para el empleo, obtener el título de la
ESO y redirigir sus vidas.

4.4. IMPACTO 

¿Está contribuyendo el proyecto a una mejora en el acceso al empleo de
jóvenes en situación de vulnerabilidad?  
 
27. De las 38 personas que han finalizado con éxito la formación en el total de los dos años
2021 y 2022 en el itinerario de cocina, el 52,6% de las mismas cada año han conseguido un
contrato de trabajo como se indica en la tabla adjunta. Además, algunos estudiantes siguen en
la bolsa de empleo de NORTE JOVEN a la espera de que les salga algún puesto de trabajo,
10,5% y 15,8% para los años 2021 y 2022 respectivamente. Igualmente, en el año 2022, ha
habido  un  estudiante  que  ha  estado  en  seguimiento  por  no  decidirse  si  trabajar  o  seguir
estudiando. 

Situación del alumnado que ha finalizado el itinerario en 2021 y/o 2022

Año 2021 Año 2022

Mujeres Hombres % Mujeres Hombres %

Han conseguido un empleo 2 8 52,6 6 4 52,6

Han seguido estudiando ciclo de
grado medio u otros

3 4 36,8 2 2 21

Siguen en bolsa de empleo de
NORTE JOVEN

0 2 10,5 2 1 15,8

En seguimiento para empleo o
seguir estudiando

0 0 0 1 0 5,3

Ha abandonado el país 0 0 0 1 0 5,3
Fuente: informes de justificación del proyecto

28. Aunque no se tienen datos concretos de los ingresos que percibe el alumnado que ha
conseguido  un  contrato  de  trabajo,  en  las  entrevistas  telefónicas  realizadas  durante  la
evaluación a jóvenes que ya han finalizado su itinerario en NORTE JOVEN y están trabajando
(se ha consultado a  7 mujeres y 4 hombres, y han respondido  4 mujeres y 2 hombres) han
afirmado estar  trabajando  y  haber  mejorado  su  situación  personal  o  familiar  en  cuanto  a
situación  económica  se  refiere,  bien  contribuyendo a la  economía  familiar  o  mejorando  su
condición de independencia. Salvo una de las jóvenes, todo el grupo ha finalizado su itinerario
entre los años 2021 y 2022 y actualmente vive con alguno de sus progenitores (2), con un
progenitor y un hijo (1), con un progenitor y pareja (1), con un familiar (1) o con la pareja (1).
En cuanto a las modalidades de los contratos de trabajo que tienen, estos son variados, desde
solo fines de semana y festivos hasta jornadas completas y una joven compaginando estudios
durante la semana con trabajo durante los fines de semana.

29. En  relación  a  jóvenes  que  han  seguido  estudiando  tras  haber  finalizado  con  éxito  el
itinerario formativo, representan el 36,8% en 2021 y 21% en 2022 tal y como se indica en la
tabla detallada en el punto 27 de este capítulo. La mayoría se decide por estudiar ciclos de
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grado medio en el sector u otros sectores, como lo han confirmado una chica y un chico del
alumnado  que  ya  ha  finalizado  en  NORTE  JOVEN  contactado  telefónicamente  durante  la
evaluación.  Sin  embargo,  en  estos  dos  casos,  ambos  han  parado  momentáneamente  sus
estudios,  la  primera  por  un  embarazo  y  el  segundo  por  una  baja  médica.  Ambos  han
manifestado  su  intención  de  retomar  los  estudios  cuando  se  recuperen.  Igualmente,  cabe
mencionar  que  un  educador  de  la  Fundación  Merced  Migraciones,  entrevistado  para  la
evaluación como representante de dicha entidad que colabora con NORTE JOVEN compartió su
experiencia  como antiguo estudiante del  itinerario  formativo  de cocina.  En concreto,  él  fue
alumno del itinerario cuando vivía en los servicios residenciales de la Fundación, al mismo le
ofrecieron trabajo de apoyo en la Fundación y tras otro curso de animación y tiempo libre acabó
estudiando el grado de Trabajo Social en la universidad. Actualmente trabaja como educador de
los recursos residenciales con jóvenes extranjeros indocumentados solicitantes de asilo en dicha
Fundación.  Afirma que además de estudiar, en NORTE JOVEN le ayudaron a cambiar como
persona, “yo era muy rebelde y cambié”.

30. Como se puede observar en los datos de los 3 puntos anteriores, todo el alumnado que
participa  en  los  itinerarios  sigue  después una  trayectoria  de  trabajo  o  de  estudios  que
contribuye  a  su  desarrollo  personal  y  profesional,  y  así  lo  han  afirmado  las  personas
entrevistadas durante la evaluación y se constata igualmente en los testimonios incluidos en los
informes de justificación de NORTE JOVEN a ADEY. El itinerario formativo parece ser un punto
de  partida  para  dar  un  cambio  positivo  en  sus  vidas  facilitando  el  acceso  a  un  empleo
cualificado  que les  permite mejorar  su  situación  económica  o a  unos  estudios  reglados,  al
menos de grado medio,  que les permita en un futuro próximo el  acceso a un contrato de
trabajo con mejores condiciones económicas.

¿Existen  otros  impactos  indirectos  (positivos/  negativos)  como
consecuencia del proyecto?

31. Las  4  chicas y los  2 chicos  que han sido  entrevistados telefónicamente  como  antiguo
alumnado de NORTE JOVEN que continúan con su trabajo o sus estudios, han coincidido en
declarar que su paso por el centro ha supuesto una influencia muy positiva en sus personas.
Expresiones como “todo lo que soy se lo debo a NORTE JOVEN”, “han sido como una familia
para mí”, han sido una tónica en los testimonios de estas personas. Todas y todos coinciden en
afirmar que su paso por NORTE JOVEN les ha servido para además de buscar un trabajo,
ordenar y centrarse en sus vidas. Además, llama la atención que más de la mitad de este grupo
esté trabajando actualmente en empleos conseguidos por ellos y ellas y no más por la bolsa de
empleo de NORTE JOVEN, haciendo entrever que son autosuficientes y se sienten seguros de si
mismos para dar este paso en sus vidas. Esta situación se pueden entender como una muestra
de mejora en su autonomía y autoestima tras su paso por el itinerario formativo.

32. Otro impacto indirecto altamente significativo y revelador de la mejora de capacidades,
iniciativa, autonomía y autoestima lograda con la formación ha consistido en que,  durante el
año 2022, un grupo del  alumnado del itinerario de cocina del  centro de Alcobendas decidió
emprender un pequeño negocio de elaboración y venta de croquetas (Los Croquett), desde el
propio centro, siempre con apoyo de la maestra del taller y la dirección del centro, dirigido,
sobre todo, al  municipio en Alcobendas,  con el  fin  de obtener así  ingresos suficientes para
comprar las entradas del parque de atracciones de Madrid donde planeaban ir de excursión al
finalizar el curso. La iniciativa se diseñó como un pequeño negocio, y el grupo tuvo los apoyos
del Programa Generation Unlimited11 de UNICEF y de la Fundación Nantik Lum12  para la puesta
en marcha y difusión del mismo. Finalmente el grupo de 12 alumnas y alumnos participantes
lograron vender 2.460 croquetas en cajas de 20 unidades obteniendo 1.230euros en un plazo
de 2 meses.

11 https://www.generationunlimited.org/
12 https://nantiklum.org/contacto/
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33. Las personas y familias identificadas como vulnerables por los servicios sociales o Cáritas,
que se han beneficiado de los menús saludables que se cocinan en los dos centros de NORTE
JOVEN  como  parte  de  la  metodología  aprender  haciendo  que  se  aplica  con  el  alumnado,
afirman que el periodo en el que están recibiendo dichos menús, les ayuda a cubrir una de las
necesidades  básicas  para  la  cual  tienen  serias  dificultades.  Durante  la  evaluación  se  han
realizado sendos talleres en ambos centros con miembros de familias que se encuentran en
esta situación y están muy agradecidos por el servicio porque les soluciona al menos por un
año la alimentación para sus familias. Además, afirman que se trata de una necesidad básica
imprescindible cuya ausencia afecta al bienestar de la familia, en el sentido de que sin comida
no se puede rendir adecuadamente en el colegio ni tratar de organizar sus vidas o prepararse
para la búsqueda de empleo. Han participado en dichos talleres 5 madres/abuelas con menores
a  su  cargo  en  Alcobendas  y  4  madres  y  una  pareja  solicitante  de  asilo  en  Vallecas,  con
contextos de vida muy complicados y a quienes los dos menús semanales recibidos les ayuda
además a aprender a gestionar la comida disponible y cocinar y comprar mejor con miras a una
dieta más saludable con los recursos de los que disponen. Se detalla en la tabla adjunta el
número de menús servidos, con una media de 60 menús semanales por centro, y número de
familias receptoras de los mismos, destacando que aproximadamente la mitad de receptores
son menores. En cuanto al género de las personas beneficiarias, se ha empezado a contabilizar
dicha información a partir del año 2022 en los proyectos siendo el 59% de las mismas mujeres. 

          Reparto de menús del Catering Social en 2021 y 2022
Nº de menús

saludables servidos
(2 veces/semana)

Nº familias
beneficiarias

N.º de
personas

%
mujeres

%
menores

2021 3.838 37 119 7513 53

2022 3.756 35 124 59 45
         Fuente: informes de justificación de NORTE JOVEN

34. Las y los jóvenes que ya han realizado prácticas en restaurantes manifiestan haber tenido
buenas experiencias y haber tenido buena relación con sus compañeros y compañeras. Durante
esta visita de evaluación se ha entrevistado igualmente a una empresa empleadora (80 grados)
de alumnado de NORTE JOVEN y han afirmado que la integración de este perfil de alumnado en
su empresa es exitosa y que están teniendo buenas experiencias. Dado su plan de apoyo a
grupos  vulnerables,  informan  a  sus  equipos  de  que  pueden  incorporarse  estudiantes
provenientes de NORTE JOVEN. El alumnado se adapta bien y los equipos les integran como
cualquier otro empleado o empleada. 

13 Estimación de 2021 en base a datos de años anteriores.
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35. Siendo  NORTE JOVEN miembro activo  de  la  red  de  escuelas  de  segunda  oportunidad
(E2O), su modelo es referente para las entidades socias de dicha red, tanto en la regional de
Madrid como en la red nacional. Así, aprovecha los encuentros anuales a ambos niveles para
compartir su modelo entre las socias. Durante 2021, antes del encuentro anual estatal, NORTE
JOVEN ha impulsado y participado en la Semana de las E2O de Madrid. En la primavera de
2022, un alumno y una alumna del centro de Alcobendas que han sido entrevistados durante la
evaluación han participado en el congreso nacional E2O celebrado en Zaragoza. 

36. Parece que el modelo de itinerarios formativos impulsado por NORTE JOVEN y las redes de
E2O están tomando más fuerza si cabe en todas las políticas relacionadas con los jóvenes en
situación de vulnerabilidad de la Comunidad de Madrid e igualmente a nivel nacional y Europeo.
Así en el Plan de Garantía Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para las personas jóvenes,
se  consideran  las  E2O  como  la  herramienta  que  permitirá  incrementar  las  oportunidades
laborales  de  aquellas  personas  que  abandonaron  sus  estudios  a  una  edad  temprana,
adquiriendo formación en materias clave que permitan el acceso a la formación para obtener
Certificados de Profesionalidad.14

4.5. SOSTENIBILIDAD                                                                                          
 
¿Es el proyecto sostenible desde un punto de vista financiero? 

37. NORTE JOVEN tiene un sistema de financiación suficientemente diversificado y estable con
un 46% proveniente de fondos públicos y un 54% de fondos privados para hacer funcionar sus
centros-taller  y  los diferentes proyectos que pone en marcha en los mismos.  En lo que se
refiere a fondos públicos la mayor parte proviene de la Comunidad de Madrid (36%) seguida de
diversos ayuntamientos y de algunos Ministerios (datos referidos al ejercicio 2021 y similares al
menos  durante  los  últimos  5  años).  Para  los  proyectos  de  itinerarios  formativos,
aproximadamente el 70% del coste viene de fondos privados. 

        Gráfico 6: Financiación de NORTE JOVEN (2021)

38. ADEY, ha apoyado el  proyecto de NORTE JOVEN de Catering social en 2021 y lo está
apoyando  para  el  periodo  2022-2023.  De  acuerdo  al  buen  desarrollo  del  programa  y  la
alineación con los principios por los que se rige ADEY, esto es, contribuir a mejorar la calidad de

14   Plan de Garantía Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para las personas jóvenes | Servicio Público de Empleo Estatal (sepe.es)  
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vida de las personas más vulnerables a través de, entre otros, proyectos educativos y sociales,
parece coherente que siga apoyando esta iniciativa de NORTE JOVEN.  

¿Es el proyecto técnica e institucionalmente sostenible? 

39. Los tres centros-taller de NORTE JOVEN están cedidos por los ayuntamientos de Madrid y
Alcobendas respectivamente. Parece que, por las necesidades identificadas a nivel institucional
en  materia  de  reducción  del  abandono escolar  temprano  y  empleabilidad  para  jóvenes  en
situación de vulnerabilidad, hay perspectivas de que NORTE JOVEN pueda seguir trabajando
sus  proyectos  en  dichos  centros.  Los  tres  centros,  están  reconocidos  como  centros  de
educación para adultos  (CEPA) con el  objetivo  de que puedan sacarse el  título  de la  ESO.
Además, al menos dos de los centros, el de Alcobendas y el de Fuencarral, están reconocidos
para impartir formaciones para la obtención de certificados de profesionalidad. Por otro lado,
uno de los principios como E2O es el reconocimiento por parte de la administración local  y
autonómica, algo que ya ha quedado confirmado durante la evaluación.

40. La iniciativa evaluada de NORTE JOVEN tiene apoyo de la red de escuelas de segunda
oportunidad de la Comunidad de Madrid, compuesta por NORTE JOVEN y otras 4 asociaciones,
para continuar con los itinerarios formativos y otros proyectos socioeducativos con el fin de
contribuir a la inserción sociolaboral de jóvenes en situación de desventaja social. Igualmente,
cuenta con la colaboración de numerosas empresas del sector de la hostelería, entre otros, con
los que coordina para que el alumnado pueda realizar sus prácticas o firmar su contrato de
trabajo tras su paso por NORTE JOVEN. 
Por otro lado, NORTE JOVEN y sus itinerarios son conocidos por entidades sociales que trabajan
en el apoyo a jóvenes en esta situación que los dirigen a esta alternativa de formación para el
empleo. Al menos dos de los educadores externos a NORTE JOVEN entrevistados durante la
evaluación afirmaban que el hecho de que ofrezcan un modelo de educación integral donde
combinan un itinerario formativo, formación para la ESO y cultura general hace del modelo un
referente que sobresale del resto de oferta formativa alternativa. 
Por último, NORTE JOVEN cuenta con el apoyo de Cáritas en el distrito de Villa de Vallecas
desde donde les refieren  familias  que identifican con necesidades  para que puedan formar
parte de los menús saludables  del  Catering social  y  por tanto para la  continuidad de esta
componente del programa. En Alcobendas la estrecha relación con los servicios sociales del
ayuntamiento  parece  garantizar  la  continuidad  en  la  identificación  de  familias  para  ser
beneficiadas con los menús saludables del centro-taller Alcobendas.

41. NORTE JOVEN realiza un seguimiento del alumnado una vez ha finalizado los itinerarios.
Por  un  lado  le  proporciona  un  acompañamiento  en  la  búsqueda  de  empleo  acorde  a  su
formación,  perfil  y contexto,  a través de la responsable de empleo de la entidad al menos
durante un año después de finalizar el itinerario. Además, desde 2019 NORTE JOVEN tiene en
marcha el programa ALUMNI para dar apoyo al alumnado que tras pasar por los itinerarios de
NORTE  JOVEN decide  seguir  estudiando.  Este  apoyo  del  programa ALUMNI  se  realiza  con
personal  voluntario  de  la  entidad  a  modo de  tutorías  y seguimiento  personal  (p.ej.  apoyo
emocional,  apoyo económico puntual).  Este programa incluye igualmente apoyo educativo a
través de clases particulares por parte del personal voluntario. 

42. La asociación NORTE JOVEN es una asociación acreditada por la Fundación Lealtad por el
cumplimiento de los principios de transparencia y buenas prácticas. Además, tiene el certificado
nivel 1 del Sistema de Protección interno de NNA y Personas en situación de vulnerabilidad.
Igualmente, cuenta con un sistema de gestión de calidad certificado por la norma ISO 9001. En
los  últimos  años,  ha  obtenido  también  diversos  premios  y  reconocimientos  de  entidades
privadas como p.ej. de la Fundación Naturgy y de Deloitte en 2021.

43. La larga trayectoria de los equipos de trabajo contratado de NORTE JOVEN en los centros
visitados y el compromiso que han demostrado durante las actividades de la evaluación hacen
indicar que estos están motivados y que por su parte la continuación en los proyectos de la
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entidad  está  garantizada.  Esta  situación  se  complementa  con  la  fuerte  participación  de
voluntariado experto y comprometido  que ha manifestado igualmente su intención de seguir
con esta actividad en NORTE JOVEN.

¿Es el proyecto social / culturalmente sostenible?

44. El alumnado que está cursando el itinerario de cocina, así como sus familias, han mostrado
durante la visita  de evaluación  su satisfacción  con la  experiencia que están teniendo en el
mismo  y  con  la  asociación  NORTE  JOVEN.  Así,  indican  que  recomendarían  esta  opción  a
jóvenes en situaciones similares tanto para su desarrollo profesional como personal. De hecho,
cabe mencionar, que una buena parte del alumnado ha llegado al itinerario recomendado por el
“boca a boca”, y así se ha constatado durante la evaluación, en concreto, el 66% del alumnado
que ya ha pasado por el  itinerario de cocina de NORTE JOVEN y que ha sido entrevistado
durante la evaluación. Igualmente, los informes de justificación del proyecto confirman que el
24% y 31% del alumnado que ha pasado por el itinerario de cocina de NORTE JOVEN en 2021
y 2022 respectivamente ha llegado al mismo a través de amigos o familiares. 

45. Durante el proceso de evaluación se ha hablado con una empresa que lleva varios años
incorporando en sus 5 restaurantes en Madrid alumnado en prácticas y posteriormente con
contrato laboral de NORTE JOVEN del itinerario de cocina y/o servicio de sala. El responsable de
recursos  humanos  con  el  que  se  ha  hablado  durante  la  evaluación  ha  mostrado  su  total
satisfacción  con  la  experiencia  y  las  intenciones  de  la  empresa  de  continuar  con  esta
colaboración  en  el  futuro.  Igualmente,  se  han  mencionado  durante  las  actividades  con  la
responsable  de  empleo  y  el  alumnado  que  ya  ha  realizado  prácticas  o  está  trabajando,
numerosas  empresas  con las  que se  confirma  que  NORTE  JOVEN tiene  contacto  con  este
objetivo (p. ej., 80 grados, Restaurante MasterChef, Restaurante NEXO…). La responsable de
empleo de la entidad afirma su continua comunicación con las empresas con las que ya tienen
experiencia  y  su  búsqueda  continua  de  nuevas  empresas  para  cubrir  las  necesidades  del
alumnado del centro. 

46. Las familias receptoras de los menús del catering de NORTE JOVEN reconocen la calidad
de  los  menús  que  reciben,  no  sólo  por  la  cantidad  sino  también  por  la  diversidad  y  el
compromiso  de  los  menús  de  ser  saludables.  Igualmente,  están  conformes  con  el  sistema
establecido para beneficiarse del servicio de los menús desde los centros de Alcobendas y Villa
de Vallecas. En ambos, consideran adecuado que puedan beneficiarse de este servicio por un
año  y  que luego  se  vuelva  a  revisar  su situación  para que otras familias  en  situación  de
desventaja  puedan  igualmente  beneficiarse  del  mismo.  De  la  misma  forma,  consideran
adecuado que el servicio sea dos veces por semana, ya que les sirven raciones abundantes que
incluso les alcanza para p.ej. la cena. 

47. NORTE JOVEN lleva trabajando en los dos centros evaluados en este proyecto desde hace
tiempo por lo que es conocida  entre las entidades que trabajan con jóvenes  y familias en
desventaja social. Con el servicio que ofrecen, tanto de itinerarios formativos como de menús
saludables, lo que consiguen en cada curso es que las entidades que contactan con ellas para
ofrecer dicho servicio a jóvenes o familias, afiancen más si cabe su confianza en la entidad. Un
educador  de  una  de  las  entidades  que  tiene  contacto  con  ellas,  Fundación  La  Merced
Migraciones, nos confirma que ellos tienen una lista de centros de formación “alternativa” y de
segunda oportunidad donde pueden pedir  plaza para las o los  jóvenes  que residen en sus
recursos  residenciales,  normalmente  jóvenes  extranjeros  llegados  a  nuestro  país  sin
documentación  para  residir  en  la  misma.  Afirma  que  NORTE JOVEN es  una  de  las  pocas
entidades  que  ofrece  la  posibilidad  de  estudiar  un  itinerario  formativo  combinado  con  la
posibilidad de obtener el título de la ESO, opción que posteriormente abre muchas opciones al
alumnado.

48. Por último, cabe mencionar, que el servicio de restaurante que se ofrece en el centro de
Vallecas una vez por semana, restaurante Fuera de Carta abierto para eventos privados de
particulares  o  empresas,  donde la combinación de  alumnado de los  itinerarios  de cocina  y
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camarera/o de sala se encarga de cocinar y de servir en el mismo espacio donde realizan sus
estudios prácticas en el centro de Vallecas, supone además de una práctica adicional para el
alumnado, un conocimiento y reconocimiento por parte de la comunidad y empresas de la zona.

5. CONCLUSIONES / LECCIONES APRENDIDAS

5.1. Fortalezas 

 La experiencia de NORTE JOVEN como escuela de segunda oportunidad con diferentes
opciones formativas para jóvenes en desventaja social, adaptando la oferta educativa a
la demanda y necesidades del mercado laboral en cada momento.

 Ofrecen  itinerarios  formativos  personalizados  donde  se  combinan,  la  formación
específica  en  el  propio  itinerario,  con  clases  para  obtener  el  título  de  la  ESO  y
capacitación en habilidades personales y sociales para el alumnado

 Cuenta  con  un  sistema  de  gestión  y  de  calidad  que  incluye  toda  una  batería  de
indicadores  de  seguimiento  del  desempeño  del  alumnado  durante  su  estancia  en
NORTE JOVEN. 

 Equipos  de  trabajo  estables,  con  largo  recorrido  en  la  organización  y  un  fuerte
compromiso con la misma.

 Voluntariado activo y cualificado amplio en número e igualmente con compromiso de
colaboración en el tiempo, con el centro y con el alumnado.

 Cuenta con un servicio de búsqueda de empleo y apoyo para el  alumnado que les
acompaña durante más allá del periodo de prácticas y primer trabajo. 

 Pertenencia activa a la red de escuelas de segunda oportunidad de la Comunidad de
Madrid y a nivel estatal.

 Promueve modelo de aprendizaje-servicio en sus itinerarios de cocina y camarera/o de
sala con un servicio de comidas directo a familias de la zona en situación vulnerable y
de restaurante a empresas de la zona que quieren contratar sus servicios a través del
restaurante Fuera de Carta en el propio centro-taller de Villa de Vallecas.

 NORTE JOVEN sabe adaptarse a necesidades e intereses sobrevenidos con flexibilidad:
el reparto de menús saludables a familias desfavorecidas se ha visto completada con
sesiones educativas quincenales en el centro de ALCOBENDAS, donde se han tratado
temas tales cómo gestionar mejor la compra y una forma más óptima de cocinar para
la familia.

 Capacidad de adaptar los itinerarios al contexto actual, abriendo la matrícula a personas
jóvenes migrantes sin documentación, habiendo 2 plazas por taller en cada centro para
este grupo (4 en total en Alcobendas y 8 en Villa de Vallecas). 

 Promueve la iniciativa alumno-tutor durante el periodo de prueba del alumnado nuevo
para evitar abandonos en los itinerarios y motivar al nuevo alumnado. Al mismo tiempo,
esta iniciativa ofrece al tutor/a la oportunidad de fortalecer la confianza en sí mismos y
su autoestima, así como de afianzar los conocimientos adquiridos. 
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 Comunicación  fluida  entre  la  dirección  de  los  centros  de  NORTE  JOVEN  y  las
asociaciones  y entidades  locales  con las  que colaboran en el  proyecto  de Catering
social: Ayto. de Alcobendas, Ayto. de Madrid, Cáritas de Madrid…

 El sistema de matrícula abierta todo el año para los itinerarios, supone un valor añadido
a la hora de que el alumnado opte a una plaza y pueda comenzar cuando mejor le
encaje sin tener que esperar a los calendarios escolares reglados.

5.2. Oportunidades

 NORTE JOVEN está reconocida por el Ministerio de Educación para ofrecer estudios
para  obtener  la  ESO  (CEPA),  combinado  con  itinerarios  formativos  de  reinserción
laboral en sus 3 centros.

 Los Centros de Alcobendas y Fuencarral están reconocidos y acreditados para impartir
Certificados de Profesionalidad del Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE).

 NORTE JOVEN es muy conocida y reconocida entre las autoridades locales y entidades
sociales  que  trabajan  en  diferentes  áreas  ligadas  a  la  integración  de  jóvenes  en
desventaja social y familias en situación de exclusión o pobreza. 

 NORTE JOVEN cuenta con una red de empresas que colaboran para las prácticas y
contratos de trabajo del alumnado, en todos sus itinerarios. 

 NORTE  JOVEN cuenta  con  una  financiación  diversificada  entre  el  sector  público  y
privado que es estable y equilibrada.

 Los centros-taller de NORTE JOVEN están cedidos por los ayuntamientos de Madrid y
de  Alcobendas,  lo  que  refleja  indirectamente,  la  pertinencia  y  adecuación  de  sus
programas a las políticas públicas locales. 

 La elevada motivación del alumnado durante su participación en el itinerario, dispuesta
a participar en todo tipo de iniciativas y con ganas de emprender y obtener ingresos. 

5.3. Debilidades

 El centro de Villa de Vallecas tiene poco espacio físico para las aulas. Por este motivo
no  pueden  ofrecer  certificados  de  profesionalidad  en  cocina  en  dicho  centro  al
alumnado del itinerario mientras en el centro de Alcobendas sí.

 El seguimiento del alumnado que busca un empleo después de su paso por NORTE
JOVEN, se centra sobre todo en el aspecto profesional. El apoyo a este grupo no es tan
integral  ni  está  tan  sistematizado  como  para  el  alumnado  que  decide  seguir  con
estudios posteriores para el que existe el programa ALUMNI.  

 En el diseño del proyecto se solapan, en parte, los resultados con los correspondientes
objetivos específicos, y se propone el mismo indicador para ambos en cada caso. No se
contemplan indicadores diferenciados para logros a corto y medio plazo. 

 El hecho de ser un proyecto de continuidad con modalidad de matrícula abierta durante
todo el año, dificulta la elaboración de una línea de base al uso del proyecto.
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5.4. Amenazas 

 Que no haya empresas (del sector de la hostelería) interesadas como consecuencia de
las crisis globales actuales y su efecto en nuestra sociedad.

 La subida de precios que impida cubrir todos los servicios que ahora mismo se intenta
cubrir con respecto a las necesidades básicas del alumnado (abono transporte, comida,
apoyo psicológico...)
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6. RECOMENDACIONES 

6.1. Recomendaciones para NORTE JOVEN

 Prolongar  el servicio de acompañamiento en lo profesional del alumnado que ya ha
finalizado el itinerario y se decide por la búsqueda de empleo, y complementarlo con un
acompañamiento en lo personal con una duración a medio plazo,, desde NORTE JOVEN
o en colaboración con otras asociaciones con las que esta trabaja en red  dotando a
este servicio de los recursos necesarios (se podría tomar como referencia el programa
ALUMNI).

 Incluir sesiones de sensibilización y educación en alimentación y compra saludable a las
familias receptoras de los menús también en el centro de Villa de Vallecas con el fin de
ampliar el impacto del servicio de menús saludables del proyecto en estas familias.

 Aumentar las posibilidades de prácticas y puestos de trabajo del alumnado en empresas
de catering que trabajan con empresas del sector industrial y en hoteles, además de los
ya implementados en restaurantes y bares.

 Continuar  buscando  financiación  para  los  proyectos  (pública  y/o  privada  a  nivel
regional, estatal o europeo), en concreto para cubrir posibles incrementos de los gastos
debido a la alza de los precios en el mercado actual, p.ej. convocatoria anual IRPF para
proyectos sociales.

 Trabajar con el distrito de Villa de Vallecas en la posibilidad de obtener un espacio
adicional para el centro que les haga cumplir con los requisitos de espacio para poder
ofrecer el Certificado de Profesionalidad en cocina al alumnado. 

 Incorporar una matriz de proyecto evaluable con objetivos y resultados diferenciados
como  logros  a  medio  y  corto  plazo  respectivamente,  cada  uno  de  ellos  con  sus
respectivos indicadores, evitando solapes. Tomar como modelo (adaptándola si fuera
necesario) la propuesta durante esta evaluación.

 Ampliar el número de plazas para jóvenes inmigrantes sin papeles en los itinerarios,
teniendo en cuenta el nuevo contexto en el que las escuelas de segunda oportunidad
toman  mayor  relevancia  y  reconocimiento  institucional  para  que  este  grupo  de
población se estabilice, pueda obtener su permiso de residencia y además contribuya a
cubrir la demanda en el sector de la hostelería. 

 Al presentar el presupuesto del proyecto, incluir los gastos de mantenimiento y de otros
apoyos al alumnado necesarios para la ejecución del proyecto además de los costes
salariales y gastos de alimentación para el taller incluidos actualmente, detallando, si
procede, los cofinanciadores implicados.

 Incluir  en el  “plan de  acogida” el  protocolo  para la  opción de cambio de  itinerario
formativo, concretando si es posible sólo durante el periodo de prueba o también una
vez firmado el contrato formativo.

 Considerar  en  el  seguimiento  del  alumnado que ha  finalizado  los  itinerarios  y  está
trabajando,  un  indicador  relativo  a  cómo  han  encontrado  el  empleo  que  tienen
actualmente, si por mediación de NORTE JOVEN o por sus propios medios (aplicando a
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ofertas, por contactos suyos…). Podría considerarse como un indicador indirecto para
medir su autonomía y su autoestima a medio-largo plazo (impacto).

 Considerar  profundizar  más  en  detalle  y  en  un  periodo  más  amplio,  los  tipos  de
contrato, ingresos y compatibilidad con estudios del alumnado que ya ha finalizado el
itinerario formativo en NORTE JOVEN, como indicador del seguimiento para medir el
impacto de la intervención.

 Seguir dando difusión al modelo exitoso del itinerario de cocina en las redes de E2O y
en las plataformas a las que pertenece y todos los foros en los que participa NORTE
JOVEN.

 Promover  y acompañar al  alumnado cursando el  itinerario de cocina, con pequeñas
iniciativas de emprendimiento y generación de ingresos o replicar aquellas que han sido
exitosas como la de Los Croquett.

6.2. Recomendaciones para ADEY

 Continuar apoyando la iniciativa de itinerarios formativos de NORTE JOVEN, ya que
coincide plenamente con el objetivo de ADEY de contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las personas más vulnerables, desde los sectores social y educativo.

 Continuar con el enfoque de colaboración flexible y orientado a resultados con NORTE
JOVEN y en concreto con los itinerarios de cocina de los centros de Villa de Vallecas y
Alcobendas  sin  descuidar  la  necesaria  rendición  de  cuentas,  pero  poniendo  el  foco
sobre todo en el  aprendizaje mutuo y no tanto en la mera verificación económico-
administrativa de los fondos donados para el proyecto.

 Trabajar  conjuntamente  con  el  departamento  de  empleo  de  NORTE  JOVEN  en  la
identificación de potenciales empresas dispuestas a contratar alumnado en prácticas a
través de la red de ADEY. 

 Enfatizar, aún más si cabe a futuro, el carácter constructivo y de apoyo de los ejercicios
evaluativos  como  el  presente,  explicando  claramente  y  poniendo  el  acento  en  los
objetivos  de  mejora  y  fortalecimiento  de  capacidades  de  la  organización  apoyada,
evitando dar la sensación de que se trata de un ejercicio de fiscalización y control más
propio de una auditoría.
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7. ANEXOS

7.1. Tabla de logros del proyecto propuesto por equipo evaluador

A) LOGROS ÚLTIMOS A MEDIO PLAZO (IMPACTOS)

LOGRO INDICADOR FUENTE
Mejorar acceso a empleo de jóvenes en situación
de vulnerabilidad (fracaso escolar, situación 
socioeconómica de dificultad...)

-Nº y % de alumnos/as (desagregados por sexo y edad) que completan la formación con éxito
-Nº y % de alumnos/as (desagregados por sexo y edad ) que acceden a un contrato laboral
-Nº y % de alumnos/as (desagregados por sexo y edad ) cuyo contrato laboral se convierte en 
indefinido
-Nº y % de alumnos/as que continúan con trabajo un año después/dos años después
-Incremento ingresos por trabajo de alumnos/as contratados (desagregado por sexo y edad )
-Nº y % de alumnos/as (desagregados por sexo y edad ) que continúan con ciclos de formación 
profesional después de la formación en cocina

-Registros propios de NORTE 
JOVEN (Emplea+?)

Mejorar capacidades, autoestima y calidad de 
vida de jóvenes en situación de vulnerabilidad

-Analizar indicadores específicos que maneja NORTE JOVEN para estos aspectos
-Grado de impacto positivo (o negativo) de la inclusión laboral de alumnos/as en su integración social

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios

Mejorar bienestar y calidad de vida de familias 
en situación de pobreza o exclusión receptoras 
de los menús saludables

-No. de personas (desagregados por sexo y edad) receptoras de los menús saludables
-Nº y % de familias receptoras de menús saludables que manifiestan mejora en su bienestar y 
calidad de vida

-Registros propios de NORTE 
JOVEN y/o entidad 
colaboradora en menús 
(Cáritas..)
-Entrevistas y cuestionarios

Mejorar aceptación e integración socio-laboral de
jóvenes en situación de vulnerabilidad

-Nº de empleadores/as que valoran positivamente el desempeño laboral de los alumnos/as 
(desagregado por sexo y edad ) y se muestran dispuestos a seguir incorporando estos perfiles
-Nº de compañeros de trabajo que valoran positivamente su relación laboral y personal con los 
alumnos/as contratados (desagregado por sexo y edad)

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios

Generar modelos exitosos / replicables de 
empleabilidad de jóvenes en situación de 
vulnerabilidad

-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) a las que se ha difundido el modelo formativo de 
NORTE JOVEN
-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) que han mostrado interés por replicar el modelo
-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) que están replicando efectivamente, total o 
parcialmente, el modelo de NORTE JOVEN

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios
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B) LOGROS DIRECTOS A CORTO PLAZO (RESULTADOS)

LOGRO INDICADOR FUENTE
Aumentar oferta formativa para empleabilidad de
jóvenes en situación de vulnerabilidad

-Nº de jóvenes en situación de vulnerabilidad solicitantes e inscritas en el/los cursos de NORTE 
JOVEN (desagregadas por sexo y edad ) y % del total estimado en Vallecas y Alcobendas

-Registros propios de NORTE 
JOVEN

Incrementar la idoneidad de los cursos 
formativos y la satisfacción de alumnos/as con 
los mismos (el de cocina y otros cursos que 
ofrece NORTE JOVEN)

-Nº y % de alumnos/as que abandonan el ciclo formativo (desagregados por sexo y edad )
-Nº y % de alumnos/as que cambian de elección formativa (desagregados por sexo y edad )
-Nº y % de alumnos/as que manifiestan su satisfacción con la formación (desagregados por sexo y 
edad)

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios

Fortalecer capacidades y conocimientos laborales
de alumnos/as

-Nº y % de alumnos/as (desagregados por sexo y edad ) que superan el ciclo formativo y ven 
efectivamente mejoradas sus capacidades y conocimientos para el empleo

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios

Fortalecer relaciones de NORTE JOVEN con otras
entidades del sector y zona, y con empresas y 
otros potenciales empleadores

-Nº y tipo de convenios de colaboración / bolsas de trabajo firmados entre NORTE JOVEN y terceras 
entidades externas (asociaciones de apoyo para la formación integral y empleabilidad de alumnos/as,
empresas, centros de trabajo, administración pública,  entidades de apoyo para distribución de 
menús saludables, etc.)

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios

Mejorar capacidades del propio personal docente
de los centros

-Nº y % de docentes (educadores, maestros de taller...) que consideran que sus capacidades / 
habilidades docentes han mejorado
-Nº y % de docentes que consideran que las metodologías, recursos y equipos son adecuados

-Registros propios de NORTE 
JOVEN
-Entrevistas y cuestionarios
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7.2. Listado de informantes y actividades realizadas

Día Lugar

13 de Diciembre

Sede NORTE JOVEN en Centro – taller Fuencarral
Contenido Participantes

Entrevista semi-estructurada / discusión 
conjunta con subdirectora y responsable de 
proyectos y técnica de inserción laboral de 
NORTE JOVEN

Carlota Calonje
Cuca Salvador

13 de Diciembre

NORTE JOVEN Centro – taller Villa de Vallecas
Visita guiada del centro
Taller – discusión conjunta con alumnado 
de cocina y sala

 3 chicas y 4 chicos

Entrevista telefónica con técnico de 
servicios sociales del ayto.

 Educador del departamento de
 servicios sociales del ayuntamiento de
 Madrid

Entrevista semi-estructurada / discusión 
conjunta con directora pedagógica, 
profesorado contratado y voluntario, equipo
de apoyo

 Raul – Jefe de estudios, secretario
 académico del centro y profesor
 Jesica - Educadora
 Virginia – Profesora de desarrollo
 personal y social
 Concha – Profesora voluntaria de
 matemáticas
 Carmen – Directora pedagógica

Taller – discusión conjunta con familias de 
alumnado

 1 padre
 2 madres

Taller – discusión conjunta con alumnado 
de cocina y sala

 1 chica y 6 chicos

Taller – discusión conjunta con familias 
receptoras del catering

 5 mujeres y 1 hombre

14 de Diciembre

NORTE JOVEN Centro – taller Alcobendas
Visita guiada del centro
Entrevista semi-estructurada / discusión 
conjunta con director pedagógico y maestra
- taller de cocina

 Ivan – Director pedagógico
 Sara – Maestra-taller cocina

Taller – discusión conjunta con alumnado 
de cocina

 2 chicas y 2 chicos

Taller – discusión conjunta con alumnado 
de cocina

 1 chica y 2 chicos

Taller – discusión conjunta con familias 
receptoras del catering y técnica de 
servicios sociales del ayto. de Alcobendas

 1 técnica
 5 mujeres

Taller – discusión conjunta con familias de 
alumnado

 1 madre
 1 padrastro
 1 abuela

Enero – Febrero 
2023

Entrevistas telefónicas con alumnado 
antiguo que se encuentra trabajando o en 
estudios posteriores

 4 chicas
 2 chicos

Febrero 2023 Entrevista telefónica con educadores de 
otras entidades sociales

 Educador de Fundación La Merced-
 Migraciones

Febrero 2023 Entrevista telefónica con un empleador  Responsable de recursos humanos del
 restaurante 80 Grados
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7.3. Listado de documentación analizada

A. Facilitada por NORTE JOVEN y ADEY, relativa al proyecto:

- Documentación de formulación del proyecto 2021 y 2022-23

- Justificación final proyecto 2021

- Justificación intermedia proyecto 2022-23

- Plan de acogida y mejora del mantenimiento del alumnado en el centro, Rev.1, NORTE
JOVEN, 2020.

- Evaluación SROI del valor social del programa “Generando Futuro” 2021/22, Resumen
ejecutivo, Patricia Pólvora, The Social Consulting Agency

B. Recopilada por el equipo evaluador:

- Fundación NORTE JOVEN: Memoria de actividades 2017 hasta 2021

- Fracaso escolar en España: ¿Por qué afecta tanto a los chicos y alumnos de bajo nivel
socioeconómico?, Esade, 2022

- Sistema  estatal  de  indicadores  de  la  educación  2022,  Ministerio  de  Educación  y
Formación Profesional

- Plan de infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid 2017-2021, Consejería de
políticas sociales y familia, Comunidad de Madrid

- Estrategia  Madrid  por  el  empleo  2021-2023,  Consejería  de  economía,  hacienda  y
empleo, Comunidad de Madrid 

- Estrategia  de inclusión social  de la  Comunidad de Madrid 2016-2021, Consejería  de
políticas sociales y familia, Comunidad de Madrid

- Jóvenes y segunda oportunidad: cambios en las trayectorias formativas y laborales,
Revista Profesorado, VOL., 26 Nº 3 (Noviembre, 2022)

- Escuelas de Segunda Oportunidad: una propuesta curricular dirigida a la reconstrucción
personal, al retorno educativo y la inserción profesional, Universidad de Oviedo, Aula
Abierta Volumen 51, número 3, julio-septiembre, 2022

C. Sitios web de interés:

- https://www.e2oespana.org   

- https://www.ine.es   

- https://www.eapn.es   

- https://www.educacionyfp.gob.es   

Evaluación externa del proyecto “Catering social: mejorar la empleabilidad de jóvenes sirviendo a la comunidad” en la
Comunidad de Madrid



37

7.4. Matriz de evaluación

Nº
CRITERIO DE

EVALUACIÓN/ 
ASPECTO

Nº INDICADOR / 
PREGUNTA OPERATIVA

PRIORI
DAD

FUENTE / 
HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE

INFORMACIÓN

CLAVE
(*)

COMENTARIOS /
NOTAS

1 PERTINENCIA / COHERENCIA

1.1

¿Es el proyecto
pertinente para las
necesidades reales

de jóvenes en
situación de

vulnerabilidad?

1.1.1

¿Se  tuvo  en  cuenta  la  opinión  de  las/los
jóvenes  en  situación  de  vulnerabilidad  (y
sus  familias)  a  la  hora  de  diseñar  el
proyecto?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Considerar implicar a las 
familias de alumnos/as en 
evaluación dependiendo de su
grado de 
compromiso/cercanía con 
alumnos/as y sus decisiones

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller con alumnos/as TALU

Cuestionario masivo familias CFAM
Análisis documentación proyecto DPRO

1.1.2

¿Cuáles  son  actualmente  las  principales
necesidades / prioridades sentidas de forma
espontánea por parte de alumnos/as (y sus
familias)?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Cuestionario masivo familias CFAM
Taller con alumnos/as TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

1.2

¿Está el proyecto
en línea con las

estrategias y
planes locales de
educación para el

empleo para
jóvenes en
situación de

vulnerabilidad?

1.2.1
¿Existen estrategias / planes locales para la
educación  para  el  empleo  de  jóvenes  en
situación de vulnerabilidad?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

considerar si ha habido algún 
grado de implicación de 
autoridades locales en el 
diseño y/o su opinión se ha 
tenido en cuenta

Entrevista organismos públicos relevantes EAUT
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Análisis documentación proyecto DPRO
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Análisis documentación normativa educación para el
empleo  para jóvenes en situación de fracaso 
escolar/desamparo…

DEXT

1.3

¿Existen sinergias
con estrategias o

programas de
otras entidades

locales/estatales?

1.3.1

¿Se han tenido en cuenta modelos exitosos
de otras entidades en materia de educación
para el  empleo  para  jóvenes  en situación
de vulnerabilidad?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Ver CEE frente a ECAS; 
lecciones aprendidas de 
Lantegi Batuak….

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Entrevistas con otras entidades/agencias relevantes EOTR

Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis otras estrategias, intervenciones y 
evaluaciones

DEXT

1.3.2

¿Se  ha  coordinado  adecuadamente  con
otras entidades para generar sinergias con
otras  intervenciones  relacionadas  con  la
formación para el empleo para jóvenes en
situación de vulnerabilidad en la modalidad
aprendizaje/servicio   en  Alcobendas/  Villa
de Vallecas/Madrid?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Entrevistas con otras entidades/agencias relevantes EOTR

Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis otras estrategias, intervenciones y 
evaluaciones DEXT

1.4

¿Es el diseño del
proyecto claro,

coherente y
apropiado a nivel

interno?

1.4.1

¿Se ha seguido un proceso de identificación
adecuado  (incluyendo  análisis  de
problemas, alternativas, grupos de interés,
factores externos, etc.)?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ Sobre todo análisis de actores
y factores externos

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Análisis documentación proyecto DPRO

1.4.2

¿Se  han  tenido  en  cuenta  las  ventajas
comparativas/valor  añadido  de  la
modalidad  de  formación  para  el  empleo
personalizada y de aprendizaje/servicio y es
coherente  con  los  planes  de  NORTE
JOVEN?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis plan estratégico NORTE JOVEN DENT

1.4.3

¿Se  han  definido  objetivos/logros  e
indicadores a corto y a medio plazo claros y
coherentes  entre  sí,  sin  que  exista
solapamiento  entre  ellos  y/o  falten
componentes  clave  para  alcanzar  los

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Taller educadoras, maestros taller + equipo de TEMT
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mismos?

apoyo centros

Análisis documentación proyecto DPRO

1.4.4

¿Existe una línea de base que refleje el 
estado de los indicadores de logros a corto 
y medio plazo propuestos antes de iniciar el
proyecto, así como un grupo de control 
para validar impactos netos?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Análisis documentación proyecto DPRO

2 EFICIENCIA

2.1

¿Tiene NORTE
JOVEN recursos

humanos
suficientes y

adecuados para el
proyecto?

2.1.1

¿Es la formación y experiencia del personal
de NORTE JOVEN adecuada para las tareas
previstas  en  el  proyecto,  en  especial  en
formación  para  el  empleo  de  jóvenes  en
situación de vulnerabilidad?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Análisis documentación proyecto DPRO

2.1.2

¿Es  el  número  de  personas  implicadas
suficiente,  sin  rotaciones  excesivas  en
puestos  clave   y  con  procesos  de
transferencia  de  conocimientos
establecidos?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Análisis documentación proyecto DPRO

2.1.3
¿Ha existido aporte de personal voluntario y
ha contribuido este a la eficiencia global del
proyecto?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Entrevista/taller voluntarios/as NORTE JOVEN TVOL

Análisis documentación proyecto DPRO

2.2

¿Han resultado
eficientes y

adecuados los
procedimientos,
herramientas y

2.2.1

¿Ha  sido  fluida  la  comunicación  entre
NORTE JOVEN, sus centros de Alcobendas
y  Vallecas,  sus entidades  colaboradoras  y
ADEY?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY
Entidades colaboradoras en la

componente de menús
saludables

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevistas con otras entidades/agencias relevantes EOTR
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comunicación
interna durante la

ejecución del
proyecto?

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

2.2.2

¿Estaba  el  organigrama de los centros de
NORTE  JOVEN  bien  definido,  con  tareas,
responsabilidades  y  canales  de
comunicación claros y conocidos por todo el
personal?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Análisis organigrama y perfiles de puestos DENT

2.2.3

¿Han  sido  los  procedimientos  de  gestión,
comunicación,  formularios  y  requisitos  de
justificación  de  ADEY  claros  y  adecuados
para el contexto y el proyecto?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Análisis bases y formularios de convocatoria de 
ADEY DEXT

2.3

¿Han sido los
recursos

efectivamente
empleados para el

proyecto
consistentes con
los inicialmente

previstos?

2.3.1

¿Existen  variaciones  relevantes  entre  los
gastos inicialmente presupuestados para el
proyecto (y su distribución en partidas) con
los efectivamente incurridos?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Análisis documentación proyecto DPRO

2.3.2

¿Existen  variaciones  relevantes  entre  la
duración  efectiva  de  las  diferentes
actividades  del  proyecto  y  la  inicialmente
planificada?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Análisis documentación proyecto DPRO

2.3.3
¿Se  han  desarrollado  actividades  no
previstas  inicialmente  y  ha  estado
justificada su inclusión en el proyecto?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Análisis documentación proyecto DPRO

2.4

¿Es el diseño del
proyecto

globalmente
eficiente?

2.4.1

¿Han  sido  proporcionados  los  recursos
asignados  para  cada  uno  de  los
componentes/resultados del  proyecto y su
distribución  por  partidas,  teniendo  en

ALTA
Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
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cuenta su importancia y contribución a los
logros a corto y medio plazo?

Análisis documentación proyecto DPRO

2.4.2

¿Han  existido  aportes  locales  /  propios
relevantes (en metálico o en especie) que
hayan reducido el  peso  de la  financiación
externa?

MEDIA
Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Análisis documentación proyecto DPRO

3 EFICACIA

3.1

 ¿Se ha definido
un grupo meta

claro y relevante
para el proyecto?

3.1.1

¿Han  existido  criterios  claros,  relevantes,
coherentes  y conocidos por  todos para la
selección  de  participantes  directos  dentro
del grupo meta?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.1.2

¿Se han tenido en cuenta la accesibilidad al
proyecto de mujeres y hombres de forma
equitativa,  para  jóvenes  con  situación  de
vulnerabilidad de diferente índole dentro de
los  miembros  más  vulnerables  del  grupo
meta  y,  en  caso  positivo,  incorporado
medidas específicas para minimizar sesgos?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2 ¿Ha sido efectivo
el proyecto?

3.2.1

¿Ha  aumentado  el  nº  de  jóvenes  en
situación  de  vulnerabilidad  solicitantes  e
inscritas en el/los cursos de NORTE JOVEN
(desagregadas  por  sexo,  y  edad)  con
respecto al % total estimado en Alcobendas
y  Vallecas  y  a  ediciones  anteriores  de  la
formación en cocina?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.2

¿Se ha reducido el nº y % de alumnos/as
que  abandonan  el  ciclo  formativo
(desagregados  por  sexo  y  edad)  con
respecto a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Cuestionario masivo a familias CFAM
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Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.3

¿Se ha reducido el nº y % de alumnos/as
que  cambian  de  elección  formativa
(desagregados  por  sexo  y  edad)  con
respecto a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.4

¿Se  ha  aumentado  el  nº  y  %  de
alumnos/as que manifiestan su satisfacción
con la formación (desagregados por sexo y
edad)  con respecto a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Cuestionario masivo a familias CFAM
Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.5

¿Se ha incrementado el nº y % de familias
de  alumnos/as  que  manifiestan  su
satisfacción con la formación con respecto a
ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Cuestionario masivo a familias CFAM

Entrevista en profundidad familias EFAM

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.6

¿Se  ha  incrementado  el  nº  y  %  de
alumnos/as  (desagregados  por  sexo  y
edad) que superan el ciclo formativo y ven
efectivamente mejoradas sus capacidades y
conocimientos para el empleo con respecto
a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.7
¿Se han creado convenios de colaboración /
bolsas  de  trabajo  firmados  entre  NORTE
JOVEN y terceras entidades externas?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Entrevista autoridades relevantes EAUT
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Entrevista con otras entidades relevantes EOTR

Entrevista con empleadores EEMP

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.8
¿Se han mejorado las capacidades  de  los
equipos  docentes  y  la  metodología  y
recursos necesarios para el ciclo formativo?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.9
¿Han existido otros logros significativos no
previstos inicialmente? ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT
Análisis documentación proyecto DPRO

4 IMPACTO

4.1

¿Está
contribuyendo el
proyecto a una
mejora en el

acceso al empleo
de jóvenes en
situación de

vulnerabilidad?

4.1.1

¿Han  logrado  las/os  alumnas/os  que  han
finalizado  la  formación  en  cocina  un
contrato laboral?  (desagregados por sexo,
edad y tipo de contrato)

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Entrevista con empleadores EEMP

Análisis documentación proyecto DPRO

4.1.2

¿Han  mejorado  sus  ingresos  como
consecuencia  del  contrato  laboral  las/os
alumnas/os?  (desagregados  por  sexo  y
edad)

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Entrevista con empleadores EEMP

Análisis documentación proyecto DPRO

4.1.3
¿Han  continuado  con  una  formación
profesional  alumnos/as que  han finalizado
la formación en cocina? (desagregados por

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo a familias CFAM
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sexo y edad)

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2 ¿Existen otros
impactos
indirectos
(positivos/

negativos) como
consecuencia del

proyecto?

4.2.1

¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  mejorar
capacidades,  autonomía,  autoestima  y
calidad de vida de jóvenes en situación de
vulnerabilidad?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.2
¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  mejorar
bienestar  y  calidad  de  vida  de  familias
receptoras de los menús saludables?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Cuestionario masivo a familias CFAM

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.3
¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  mejorar
aceptación  e  integración  socio-laboral  de
jóvenes en situación de vulnerabilidad ?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo a familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Entrevista con empleadores EEMP

Entrevista con otros compañeros/as de trabajo de 
alumnos(/as ECOM

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.4

¿Se  ha  difundido  el  modelo  de  NORTE
JOVEN  entre  otras  entidades  y  se  ha
mostrado  interés  y/o  replicado  dicho
modelo  por  otras  entidades  durante  el
proyecto o tras su finalización?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Entrevista con otras entidades relevantes EOTR

Entrevista con autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.5 ¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  revisar  y
mejorar  las  políticas  socioeducativas  en
relación  a  jóvenes  en  situación  de

MEDIA Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros

ECNJ
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vulnerabilidad?

Entrevista con otras entidades relevantes EOTR

Entrevista con autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

5 SOSTENIBILIDAD

5.1

¿Es el proyecto
sostenible desde
un punto de vista

financiero?

5.1.1

¿Existe  una estrategia  de financiación  por
parte  de  NORTE  JOVEN  y  está
suficientemente  diversificada   como  para
garantizar  en  el  medio-largo  plazo  la
continuidad  del  programa  formativo  (en
cocina) y la iniciativa de formación para el
empleo  para  jóvenes  en  situación  de
vulnerabilidad?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Analizar dependencia de un 
sólo financiador y equilibrio 
entre fuentes internas/propias
y externas

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Análisis documentación proyecto DPRO

5.1.2

¿Existen  algún  acuerdo  entre  NORTE
JOVEN  y  F.ADEY  y/o  perspectivas  de
financiación  del  segundo  a  medio-largo
plazo del programa formativo del primero?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY No únicamente centrado en el
taller de cocina

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Análisis convenios / acuerdos de comercialización DEXT

5.2

¿Es el proyecto
técnica e

institucionalmente
sostenbible?

5.2.1

¿Existen  perspectivas  de  apoyo  técnico  e
implicación  suficiente  a  la  iniciativa  por
parte de las autoridades locales (Ayto. de
Alcobendas,  Ayto.  Madrid-distrito  Villa  de
Vallecas,  Comunidad de Madrid,  Ministerio
de Educación-Formación profesional),  para
consolidar, apoyar, acompañar la formación
promovida en el proyecto, sin que puedan
afectar seriamente los cambios políticos?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Entrevista con autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.2

¿Tiene  NORTE  JOVEN  apoyo/colaboración
de/con  otras  entidades  privadas  (p.ej.
Cáritas…)  para  dar  continuidad  a  esta
iniciativa de forma individual o conjunta?

MEDIA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con otras entidades relevantes EOTR

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.3
¿Se  han  logrado  sellos  de  calidad  o
reconocimientos oficiales de los centros de
NORTE JOVEN y/o de la iniciativa formativa

MEDIA
Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con otras entidades relevantes EOTR
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para el empleo promovida en el proyecto?

Entrevista autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.4

¿Existe  accesibilidad  de  docentes  y
profesionales  cualificados  y sin  demasiada
rotación  para  los  centros  que  permitan  a
futuro un funcionamiento y gestión técnica
y financiera adecuada de la misma?

ALTA

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ

Entrevista con responsable Centros de NORTE 
JOVEN ECNJ
Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Análisis documentación proyecto DPRO

5.3

¿Es el proyecto
social /

culturalmente
sostenible?

5.3.1

¿Es la actitud de alumnos/as y sus familias
positiva sobre la formación para el empleo
que  promueven  los  centros  de  NORTE
JOVEN?  ¿Promueven  la  iniciativa  en  su
entorno?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo familias CFAM

Taller con alumnos TALU

Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Análisis documentación proyecto DPRO

5.3.2

¿Las empresas implicadas en los contratos
laborales  para  alumnos/as  tienen  una
experiencia  positiva  y  han  declarado  su
intención  de  continuar  en  futuras
ediciones?

ALTA

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Cuestionario masivo familias CFAM

Taller con alumnos/as TALU

Taller con compañeros/as de alumnos/s en las 
empresas TCOM

Entrevista a empleadores EEMP

Análisis documentación proyecto DPRO

5.3.3

¿Es la actitud de las familias receptoras de
los  menús  saludables  y  de  las  entidades
que  lo  gestionan  positiva  sobre  la
modalidad aprendizaje – servicio de la que
se benefician?

Entrevista con dirección NORTE JOVEN EDNJ Valorar taller con familias
receptoras de menús

Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ

Entrevista otras entidades relevantes EOTR
Análisis documentación proyecto DPRO

5.3.4
¿Se  tienen  o  se  han  creado  durante  el
proyecto relaciones con organizaciones de
base o grupos de barrio para promover la

MEDIA
Entrevista con responsables de proyecto y de 
Centros ECNJ
Cuestionario masivo familias CFAM
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inciativa  entre  jóvenes  en  situación  de
vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid?

Taller con alumnos/as TALU

Taller educadoras, maestros taller + equipo de 
apoyo centros TEMT

Entrevista otras entidades relevantes EOTR
Análisis documentación proyecto DPRO

(*) GLOSARIO CLAVE de ACTIVIDADES INDICADAS EN LA MATRIZ DE EVALUACIÓN: 

CFAM Cuestionario masivo a familias
DENT Análisis documentación entidades proyecto
DEXT Análisis otra documentación externa
DPRO Análisis documentación proyecto
EAUT Entrevista con autoridades relevantes
ECOM Entrevista con compañeros/as de las empresas donde trabajan alumnos/as
EDEY Entrevista con responsables ADEY
EDNJ Entrevista dirección NORTE JOVEN
EEMP Entrevista con empleadores
EOTR Entrevista con otras entidades relevantes
ERNJ Entrevista responsable de proyecto y de Centros de Vallecas y Alcobendas
TALU Taller con alumnos/as
TEMT Taller educadoras, maestros taller y personal de apoyo de los centros 
TVOL Taller voluntarios/as de NORTE JOVEN 
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7.5. Cuestionario de valoración a responsables de proyecto

SEÑALA LOS PRINCIPALES PUNTOS DÉBILES Y FUERTES DEL PROYECTO, SEGÚN TU
OPINIÓN PERSONAL, EN RELACIÓN A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a. En relación a la identificación y diseño global de la intervención 

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

b. En relación al aporte de valor añadido/ventajas comparativas de NORTE JOVEN para el pro-
yecto

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

c. En relación a la composición, desempeño y gestión del equipo técnico a cargo del proyecto 

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

d. En relación a la  participación e implicación en el proyecto de otras entidades en la zona
(tanto autoridades públicas como Organizaciones de la Sociedad Civil, otras ONG, etc.)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

e. En relación al cumplimiento de los objetivos/resultados inicialmente previstos 

Puntos fuertes
-
-
-
-
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Puntos débiles -
-

f. En relación al futuro del proyecto (expectativas, viabilidad, replicabilidad…)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

g. En relación al  rol, funcionamiento y relación con ADEY (comunicación, claridad de líneas/
principios estratégicos, idoneidad de bases/formularios, aspectos administrativos, valor aña-
dido, etc.)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

 ¿QUÉ PREGUNTAS/DUDAS CONCRETAS RELATIVAS AL PROYECTO TE INTERESA-
RÍA MÁS QUE TRATASE DE RESPONDER O ACLARAR LA PRESENTE EVALUACIÓN?

a. ….

b. …..

c. ….

Evaluación externa del proyecto “Catering social: mejorar la empleabilidad de jóvenes sirviendo a la comunidad” en la
Comunidad de Madrid



50

7.6. Guía de preguntas para los estudios de caso

Se adjuntan a continuación la guía de preguntas que se ha utilizado para las  entrevistas a
jóvenes  que  han  finalizado  el  itinerario  formativo  de  cocina  en  NORTE  JOVEN  y  han
reconducido sus vidas. Estas entrevistas se han realizado telefónicamente, dada la imposibilidad
de una entrevista presencial por la incompatibilidad de horarios entre sus trabajos y la visita de
evaluación de la evaluadora.

Guía de preguntas:

- Nombre y apellidos
- Cuándo acabó el itinerario formativo en NORTE JOVEN
- Está estudiando o trabajando actualmente y desde cuando
- Si está trabajando si lo hace en el sector de la cocina
- Qué supuso su paso por NORTE JOVEN en lo personal
- Qué supuso su paso por NORTE JOVEN en lo profesional
- Y ahora? Te ha ayudado?
- Ha influido en la mejora en tu autoestima/autonomía/relaciones sociales
- Ha ayudado a mejorar estabilidad económica tuya o en tu familiar
- Mejora de la situación familiar
- Sugerencias de mejora para el proyecto de Catering social de NORTE JOVEN
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