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PRÓLOGO

La presente evaluación externa ha sido encargada por la Fundación ADEY (en adelante, ADEY)
y realizada entre febrero y noviembre 2023 por el equipo evaluador externo compuesto por
Nerea  Lopetegui  y  Pedro  Surja,  expertos  independientes adjudicatarios  de  la  licitación,  sin
ninguna vinculación anterior ni participación en las actividades evaluadas. 

El equipo evaluador quiere agradecer especialmente a todo el personal de ADEY y la Fundación
Balia (en adelante Balia) por el apoyo logístico y organizativo prestado para la evaluación; en
especial  a  Arelis  Morales,  Sofía  Bobo  y  Carmen  Clavel  de ADEY,  a  las  coordinadoras  Julia
Bargalló, Paloma Torres y Sofía Alba, y sus equipos de los centros de Balia en Madrid Latina,
Guadalajara y Sevilla respectivamente, así como a Elena Linarejos y Belén Marcos de la sede de
Balia. Igualmente, se debe mencionar la inestimable cooperación del alumnado de las aulas
Balia  visitadas  y  sus  familias  por  su  disposición  a  participar  de  las  reuniones  y  talleres
propuestos por el equipo evaluador y compartir sus impresiones.

Las opiniones expresadas en el documento no tienen que coincidir, necesariamente, con las de
Balia o ADEY, dado el carácter externo de la evaluación realizada.

Los  derechos  de copia  del  presente documento pertenecen a ADEY.  Fotografía  de portada:
Actividad  de  evaluación  con  menores  en  Centro  Balia  de  Guadalajara.  Se  autoriza  la
reproducción total o parcial del documento, por cualquier medio, siempre que se cite la fuente y
los titulares del derecho de copia. 

Para cualquier comunicación referida a este documento pueden dirigirse a:

FUNDACIÓN ADEY
Sandra Ybarra (Directora de ADEY)
Tlf: (+34) 91 515 80 93  
Email: info@fundacionadey.org 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Estructura de la documentación presentada
El presente informe cuenta  con  una  introducción  en la  que se  describen los  antecedentes,
objeto, metodología y limitaciones de la evaluación. 

Posteriormente, se describe brevemente el contexto de la evaluación, incluyendo la situación de
la pobreza infantil y el riesgo de exclusión social de menores en situación de vulnerabilidad en
España y en las 3 ciudades donde se ubica el proyecto, Madrid, Guadalajara y Sevilla. Le sigue
una breve descripción de las organizaciones implicadas y de la intervención evaluada.

El grueso del documento está dedicado a un exhaustivo e individualizado análisis de los criterios
de evaluación propuestos. 

Finalmente se recogen sendos apartados de conclusiones y recomendaciones, en los que se
refleja  una  síntesis  de  los  aspectos  más  destacados  del  análisis  efectuado,  destacando  las
lecciones  aprendidas  para  las  partes  implicadas  y  para  una  adecuada  implementación  de
ediciones posteriores de este proyecto de continuidad.

Completan el informe una serie de anexos de carácter complementario al contenido principal
del mismo, pero de utilidad para comprender más en profundidad o ampliar ciertos aspectos de
aquél.

1.2 Descripción de los trabajos ejecutados
Durante la  evaluación se han seguido las  fases  siguientes  con sus  respectivos productos  o
entregables a Fundación ADEY:

FASE FECHAS PRODUCTO ENTREGABLE

Preparatoria  –  estudio
de gabinete

Febrero - marzo
2023

- Lectura de documentación de proyectos

-  Elaboración  de  lista  de  informantes  clave  y
propuesta de actividades para la visita de evaluación

- Elaboración de herramientas de evaluación:

    i) Cuadro de logros a corto y medio plazo

    ii) Matriz de evaluación

Visita a terreno (Sevilla,
Guadalajara y Madrid)

Abril 2023 Reuniones,  talleres  y  entrevistas  con  los  diferentes
informantes clave

Otras actividades Mayo 2023 Cuestionarios  a  familias,  menores,  voluntariado,
otras entidades (colegios...)

Primer borrador informe
de evaluación

1 Junio - 18 julio
2023

Primer borrador informe de evaluación

Discusión  y  revisión
con/por ADEY y Balia

19- 31 Julio y 1-28
septiembre 2023

Borradores sucesivos de informe final

Reunión de revisión tras comentarios al informe

Informe final 24 Noviembre 2023 Versión final de informe de evaluación
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1.3 Condicionantes y límites del estudio
No han existido limitaciones serias durante la realización del trabajo, que puedan invalidar las
conclusiones  obtenidas.  En  cambio,  debe  destacarse  la  disponibilidad,  colaboración  y
transparencia demostradas por Balia, ADEY, las y los menores participantes en las aulas y sus
familias por su disponibilidad y participación.

La menor participación de familias en los talleres de evaluación, en el caso de Guadalajara y
Madrid, ha sido compensada con la recepción de las encuestas anuales de Balia que se han
pasado después de la visita de evaluación. 

Igualmente, aunque no se ha hablado directamente con los centros educativos implicados ni
con  entidades  sociales  o  servicios  sociales  municipales,  se  ha  empleado  la  modalidad  de
encuesta anual de Balia para conocer  de primera mano sus opiniones sobre la iniciativa de
Aulas Balia en sus centros, barrios y distritos. 

2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN ANALIZADA

2.1 Antecedentes y contexto1

La tasa de pobreza infantil hace referencia al porcentaje de menores de 18 años que vive en
hogares cuyos ingresos equivalentes están por debajo de un determinado umbral. En general,
suele usarse el umbral de pobreza relativa, que se sitúa en el 60% de la mediana de ingresos
equivalentes. 

En 2020, España era el tercer país con mayor tasa de riesgo de pobreza y exclusión social
(AROPE) infantil de la Unión Europea, 31,1%, y el sexto con mayor desigualdad infantil de la
OCDE. En la siguiente figura se adjuntan los principales indicadores de pobreza o exclusión
social en la infancia en España y la UE 27 (2020).

    
Figura 1. Pobreza/exclusión social en la infancia en España y UE

           Fuente: Plan de Acción Estatal para la implementación de la Garantía Infantil Europea 2022-2030

La pobreza infantil es un fenómeno multidimensional y está directamente condicionada por las
barreras económicas, institucionales, estructurales y la heterogeneidad de los servicios a nivel
autonómico y local. El tipo de entorno en el que viven NNA es fundamental para su desarrollo y
bienestar. 

1 https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/plan-de-accion-estatal-para-la-implementacion-de-la-garantia-
infantil-europea  
https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/db017-geografia-de-la-pobreza-infantil-en-españa 
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De acuerdo con el último estudio del Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil del Gobierno
de España, la intensidad de la pobreza infantil aumenta con el grado de urbanización siendo
más elevada además en las zonas más pobladas. Las denominadas Grandes Áreas Urbanas,
entre las que se encuentran Madrid y Sevilla en 1er  y 4º lugar respectivamente agrupan a la
mayoría de NNA en situación de riesgo de pobreza. En el mapa adjunto se observan los niveles
de pobreza infantil por comunidad autónoma. Andalucía se sitúa entre los que tienen un índice
más elevado, mayor al 30%, y Madrid y Castilla La Mancha se sitúan en el siguiente nivel con
índices de pobreza infantil de entre 20 y 30%.

Figura 2. Pobreza infantil por comunidades autónomas

                               Fuente: Plan de Acción Estatal para la implementación de la Garantía Infantil Europea 2022-2030

En las ciudades donde trabaja Balia, la tasa de pobreza infantil sigue la misma tendencia que la
de las comunidades autónomas a las que pertenecen, con Sevilla con una tasa superior al 30%
seguida de Madrid y Guadalajara con un 24% de tasa de pobreza infantil, tal y como se detalla
en la tabla 1 a continuación: 

    Tabla 1. Pobreza infantil ciudades con Aulas Balia 
Tasa de pobreza

infantil (%)
Población

(n.º habitantes)
Población menor de

18 años

Madrid 24 3.131.879 507.364

Sevilla 32.8 684.118 123.825

Guadalajara 24 82.990 15.768
                   Fuente: https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/datos-e-indicadores/pobreza-infantil (2020)

El nivel  de pobreza y desigualdad en la  infancia  ha tenido históricamente  en España unos
niveles altos en comparación con otros países de la UE y en comparación con el estado del
bienestar  en  el  que  vivimos.  Las  crisis  de  los  últimos  años  y  su posterior  gestión  para  la
recuperación comenzando por la crisis  económica del 2008 no han hecho más que agudizar
esta situación dejando en evidencia que las políticas públicas no son suficientemente adecuadas
para abordar esta situación y tratar de minimizarla o incluso erradicarla.

Como resultado de la Recomendación del Consejo de la Unión Europea aprobada del 14 de
junio  de  2021 por  unanimidad  por  los  Estados  miembros,  se  está  poniendo  en marcha  la
Garantía  Infantil  Europea  (GIE)  cuyo  objetivo  es  romper  el  ciclo  de  la  pobreza  infantil
garantizando el acceso de todos los niños, niñas y adolescentes que se encuentran en riesgo de
pobreza o exclusión social a seis derechos o servicios básicos (Tabla 2). España acaba de definir
el plan de acción para implementar dicha Garantía Infantil Europea en todas sus comunidades
autónomas. Este plan de acción debe ser la ruta igualmente para que las entidades sociales
continúen trabajando en este campo.
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    Tabla 2. Derechos básicos contemplados en la Garantía Infantil Europea
Educación y cuidado

infantil
Educación y actividades

extraescolares
Al menos una comida

saludable por día lectivo

Asistencia sanitaria Vivienda adecuada Alimentación saludable
    Fuente: Plan de Acción Estatal para la implementación de la Garantía Infantil Europea 2022-2030

2.2 Descripción del proyecto concreto evaluado2

Titulo del proyecto: Aulas Balia para menores en situación de desventaja social en Madrid,
Guadalajara y Sevilla

       Tabla 3. Área de intervención:
Madrid Sevilla Guadalajara

Zona de actuación Distritos Latina y
Tetuán

Tres barrios – Amate
(Pajaritos,

Candelaria y Madre
de Dios)

Sobre todo a Barrio
Escritores, Zona San
Pedro y Zona Centro

Periodo evaluado Años 2021 y 2022 Año 2022 Año 2022

           
Duración del proyecto: las Aulas Balia tienen una duración de 10 meses coincidiendo con el
curso escolar de septiembre a junio. En esta ocasión se han evaluado las Aulas Balia de los
cursos 2020-21 a partir de enero 2021, 2021-22 y parte del 22-23.

Grupos meta:  Menores  en situación  muy desfavorecida,  y en muchos casos  en riesgo de
exclusión social. 

Tabla 4. Beneficiarios/as del proyecto
Beneficiarias/os Directos Indirectos

Enero – diciembre 2021
(parcialmente cursos 20-21 y 21-22)

35 en el curso 20-21
43 en el curso 21-22

Familias de este número de 
alumnado

Enero – diciembre 2022
(parcialmente cursos 21-22 y 22-23)

109 en el curso 21-22
115 en el curso 22-23

Familias de este número de 
alumnado

Tabla 5. Presupuesto del proyecto  
Presupuesto Presupuesto del proyecto % financiado por ADEY

Año 2021 54.135 € 79% (30.000 €)

Año 2022 97.438 € 61,6% (60.000 €)

Tabla 6. OBJETIVOS del proyecto 
2021 2022-2023

O1. Favorecer el éxito escolar para garantizar que los menores tengan la oportunidad
de elegir itinerarios educativos según sus intereses y motivaciones.

O2. Favorecer  el  desarrollo  de  competencias  emocionales  para  que  los  menores
dispongan de herramientas de protección ante el riesgo de exclusión.

O3. Potenciar la educación en valores para favorecer actitudes basadas en el respeto,
la equidad, la participación, la colaboración y la sostenibilidad.

O4. Favorecer el desarrollo de competencias digitales para familiarizar a los menores
con las herramientas y plataformas tecnológicas que puedan necesitar en cada
momento y favorecer su futura integración.

2 Se refleja aquí la matriz del marco lógico original, tal y como se formuló por Balia y se aprobó por la Fundación ADEY,
sin reflejar los cambios y mejoras en los indicadores, propuestos por el equipo evaluador. Las tablas incluidas en este
apartado han sido elaboradas con la información presentada en el documento de formulación del proyecto evaluado. 
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Tabla 7. RESULTADOS ESPERADOS

2021 2022-2023

RE1.
ÉXITO ESCOLAR

Ofrecido  apoyo,  acompañamiento  y
asesoramiento.  Menores  que  han
reforzado sus aprendizajes desde su nivel
real

Niños y niñas en riesgo de exclusión social
que han reforzado sus aprendizajes desde
su nivel real.

RE2.
COMPETENCIAS
EMOCIONALES

Ofrecidos  espacios  y  tiempos  para  el
desarrollo  de  actividades  que  favorecen
las competencias  emocionales.
Menores  que  han  desarrollado  sus
competencias emocionales.

Niños y niñas en riesgo de exclusión social
que  han  desarrollado  sus  competencias
emocionales.

RE3.
EDUCACIÓN
EN  VALORES

Ofrecidos  espacios  y  tiempos  para  el
desarrollo de actividades de educación en
valores.  Menores  que  han  desarrollado
actitudes  basadas  en  el  respeto,  la
igualdad,  la  solidaridad  y  la
responsabilidad medioambiental.

Niños y niñas en riesgo de exclusión social
que han desarrollado actitudes basadas en
el respeto, la igualdad, la solidaridad y la
responsabilidad medioambiental.

RE4.
COMPETENCIAS
DIGITALES

Menores  que  han  desarrollado  sus
competencias digitales.

Niños y niñas en riesgo de exclusión social
que  han  desarrollado  sus  competencias
digitales.

Tabla 8. INDICADORES DEL GRADO DE CONSECUCIÓN DE LOS LOS RESULTADOS3

INDICADORES 2021 2022-2023

Resultado 1: % de semanas que se dedican al menos 4
horas  a  la  realización  de  actividades  de
refuerzo escolar.

70%
70% de menores

mejoran en el
ámbito escolar%  menores  que  mejoran  en  sus

aprendizajes y adquieren hábitos y técnicas
de estudio.

70%

% de menores que aprueban las notas de
lengua,  matemáticas,  ciencias  sociales  y
naturales.

65% 70%

% de niños/as  que valoran  que asistir  a
Balia  les  ayuda a mejorar  su  rendimiento
académico con un mínimo de 5 sobre 10.

75%

% de familias y de profesorado que tienen
una  percepción  de  al  menos  5  sobre  10
sobre la mejora en el ámbito escolar.

85%

Resultado 2: Número  de  sesiones  de  Inteligencia
Emocional realizadas.

Al menos 8 ---4

%  de  niños/as  que  mejoran  en
competencias emocionales.

70%

% de menores  que valora  que  asistir  a
Balia  les  ayuda  a  mejorar  sus
competencias emocionales.

75%

75%
(con puntuación

mínima de 5 sobre
10)

% de profesorado y familias que tiene una
percepción positiva sobre la mejora de los
menores  en  lo  referido  a  la  educación
emocional.

85% 85%
de los profesores y

de los centros
escolares

(percepción de al

3 Para el caso de los objetivos, se incluyen indicadores cualitativos en el proyecto del año 2021 y no se contemplan
indicadores para el proyecto del periodo 2022-2023.
4 (—) Algunos indicadores se han propuesto en el proyecto presentado en 2021, pero no para el periodo 2022-23.
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menos un 5 sobre
10)

Número  de  actividades  al  aire  libre  y/o
deportivas  al  mes  que fomentan  el  ocio
saludable,  salidas/excursiones  y  sesiones
de afectividad/sexualidad realizadas.

Al menos
1 actividad al aire libre

y/o deportiva,
2 salidas/excursiones,

1 sesión de
afectividad/sexualidad

---

Resultado 3: Número de sesiones de valores realizadas. Al menos 9 ---

% de menores que mejoran en educación
en valores. 70%

% de menores que valoran que asistir  a
Balia les ayuda a mejorar sus valores. 75%

75%
(con puntuación

mínima de 5 sobre
10)

% de profesorado y familias que tiene una
percepción positiva sobre la mejora de los
menores en lo referido a los valores. 85%

85% de los
profesores y de los
centros escolares
(percepción de al
menos un 5 sobre

10)

Resultado 4: Número  de  actividades  de  competencias
digitales realizadas.

Al menos 4 ---

%  de  menores  que  mejoran  en
competencias digitales al finalizar el curso.

70%

% de menores  que valoran que asistir  a
Balia les ayuda a mejorar sus competencias
digitales.

75% ---

Organización beneficiaria de la subvención: Fundación Balia
La Fundación Balia es una organización educativa sin ánimo de lucro, que trabaja, desde el
2001 en España, con el propósito de contribuir, a través de la educación, a que los menores
que se  encuentran  en  situación  de  desventaja  puedan  desarrollar  su  potencial,  salir  de  la
pobreza y crecer como personas responsables, comprometidas y felices. Para ello, impulsan y
ponen en práctica proyectos pedagógicos que previenen el abandono y aislamiento, combaten
el  fracaso  escolar  y  potencian  la  educación  emocional  y  en  valores;  ofreciendo  pautas de
conducta que puedan interiorizar y que permitan a los/as menores desarrollarse como adultos
integrados.  Cuenta  con  programas  de  infancia,  jóvenes,  familias  y  lab  social  en  Madrid,
Guadalajara y Sevilla.  

3. METODOLOGÍA / DISEÑO METODOLÓGICO

3.1. Diseño de la evaluación
Manejando las tipologías comunes en metodología de evaluación, se propuso una evaluación:

a. En relación con el enfoque de la evaluación, se considera una  evaluación de proyecto
(centrándose, pues, en el conjunto coherente de las acciones concretas integradas en él).
Se creyó conveniente incorporar igualmente aspectos de  evaluación de instrumentos,
puesto  que  se  pronunció  también  sobre  la  idoneidad,  coherencia  y  gestión  de  la
herramienta de proyectos, así como su encaje en el conjunto global de la actividad que
desarrolla  Balia en  el  marco  de  la  promoción  del  desarrollo  personal  y  la  integración
sociolaboral de personas en situación de desventaja social en la Comunidad de Madrid.
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b. Desde un ámbito temporal se trató básicamente de una evaluación final de los periodos
evaluados, aunque el mismo proyecto se siga repitiendo cada año. 

c. Desde un punto de vista de su utilidad, la evaluación es considerada como un proceso de
aprendizaje  para  la  continuación  de  la  intervención  de  Balia en  las  Aulas  Balia;  las
lecciones  aprendidas de la  evaluación  serán empleadas para reconsiderar  (cuando sean
necesarias) las actividades y acciones en curso, o en ediciones posteriores del programa
con el fin de que Balia aplique los hallazgos y las mejoras durante su implementación.  

d. Desde el punto de vista del  agente evaluador la evaluación fue externa, en donde la
parte de los términos de referencia que tienen que ver con los criterios de evaluación se fijó
desde los responsables internos de la entidad donante, Fundación ADEY, asesorados por el
equipo evaluador, y los aspectos metodológicos y las técnicas evaluativas corrieron a cargo
de este último. El trabajo en terreno se realizó en estrecha colaboración con los equipos de
Balia.

e. En relación con el objeto de la evaluación, se consideraron: la formulación (coherencia de
las acciones y diseño previstos),  los productos (resultados y efectos)  y los procesos
(puesta en marcha, seguimiento y esfuerzo). Se ha puesto especial atención en incorporar
una interpretación complementaria a los juicios o criterios de evaluación estándar, esto es:
comprensiva de las dimensiones de una intervención (estructura, procesos, y resultados) e
interpretativa de las causas y los factores influyentes.

En relación  con  los  criterios  concretos  de  evaluación5 analizados,  y  siguiendo  con  las
sugerencias de los TdR, se analizaron: 

- Pertinencia / relevancia / coherencia - Eficiencia - Eficacia

- Impacto - Sostenibilidad

3.2. Herramientas empleadas
Para la realización de la evaluación se emplearon varias herramientas para la recopilación de los
datos y el análisis de la información. Siempre que fue posible se intentó validar la información
conseguida  utilizando  contrastaciones  cruzadas entre  las  distintas  fuentes  de  datos
(triangulación).

Así  pues,  en  el  enfoque  metodológico  propuesto  se  combinaron,  de  manera  flexible,  los
instrumentos  que  proporcionan  informaciones  cuantitativas (encuestas,  informes
descriptivos  y  financieros,  estadísticas y  registros  con  número  de  beneficiarios,  estructuras
creadas  o  recuperadas  y  otras  estadísticas,  etcétera)  con  las  distintas  herramientas
cualitativas utilizadas durante el  trabajo de campo. Entre los instrumentos utilizados cabe
destacar:

1. Análisis documental. Partiendo de los documentos existentes, se recopiló y analizó toda
la  información  documental  existente  sobre  la  intervención.  Se  propuso  una  lista  de
documentación,  que  fue  revisada  y  completada  por Balia  y  ADEY  (ver  listado  d  e  
documentación analizada en anexo 7.3).

2. Entrevistas.  Con  la  finalidad  de  obtener  información  sobre  las  intervenciones  y  los
programas en su conjunto se realizaron una serie de entrevistas (ver listado detallado de
informantes consultados en anexo 7.2), destacando entrevistas semi-estructuradas con
la dirección de Balia y técnicos y responsables de las Aulas Balia en el distrito de Latina
(Madrid), en Guadalajara y en Sevilla, así como con el equipo de dirección de la entidad en
su sede del distrito de Tetuán (Madrid). Se realizaron 4 entrevistas en las que participaron 6
mujeres, de forma individual o en grupos de dos (Dirección Balia Madrid, sede Sevilla  y
sede Guadalajara).

5 Pueden analizarse en detalle los criterios, preguntas e indicadores propuestos durante la fase de gabinete, mediante la
lectura de la matriz de evaluación adjunta como Anexo 7.4 de este informe.
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3. Celebración  de  talleres,  reuniones  y  encuentros  con  grupos  o  equipos  de
personas que participaron en la intervención que se valora, de manera que se pudieran
obtener conclusiones sobre la misma. Esta actividad, fue realizada en los propios centros
Balia y en los colegios donde se imparten Aulas Balia con educadoras/es y coordinadoras, el
alumnado  y  sus  familias.  Durante  estas  dinámicas  se  aplicaron  herramientas
participativas muy  sencillas  para  la  recogida  de  información,  huyendo  de  métodos
académicos complejos que no tienen lugar de ser dentro del contexto que se vive en la
zona de intervención (ver listado detallado de actividades realizadas en anexo 7.2).

Tabla 9. Actividades grupales realizadas con grupos participantes

Grupos participantes N.º de talleres Total de
participantes

Niñas /
mujeres

Niños /
hombres

Niñas y niños 3 43 21 22

Familias 3 26 20 6

Equipos educadoras/es
(y coordinación en el

caso de Madrid Latina)
3 10 6 4

Fuente: elaboración propia

4. Cuestionarios. Se envió, vía correo electrónico, un breve cuestionario a responsables y
personal de Balia directamente implicados en el proyecto, a fin de recoger de forma más
sistemática  sus  opiniones  y valoraciones  sobre  aspectos  clave  del  proyecto.  Se  dejó  la
definición final de los destinatarios del cuestionario en manos de la dirección de Balia y de
cada sede, y finalmente participaron el equipo de dirección y los equipos de coordinación y
educadores  directamente  relacionados con las Aulas subvencionadas  por ADEY en cada
sede.  Se recibieron un total  de 10 respuestas.  El  cuestionario  fue enviado por Email  y
recogido por la misma vía, garantizando la confidencialidad de las respuestas recibidas (ver
cuestionario empleado en anexo 7.5). La misma herramienta fue empleada para contactar
con  voluntariado  de  Balia  y  conocer  sus  impresiones.  En  este  caso  se  recibieron  4
respuestas  (ver guía de preguntas empleado para voluntariado de Aulas Balia en anexo
7.6). 

5. Encuestas  masivas.  Se aprovechó el  envío  de encuestas  masivas al  alumnado,  a las
familias, a los colegios y otras entidades sociales que realiza anualmente Balia cuando se
aproxima el final del curso escolar. En este caso, esta actividad coincidió justo después de
la  visita  de  evaluación  a  las  tres  localidades  y  se  estimó  oportuno  aprovechar  dicha
herramienta  por  su  utilidad  para  la  evaluación  y  para  no  confundir  a  los  grupos
encuestados.  Las  encuestas  de  Balia  fueron compartidas  con  el  equipo  evaluador  para
analizar sus aportaciones validez para la evaluación y evitar solicitar la misma información
por duplicado a los grupos meta implicados. 

Tabla 10. Cuestionarios recibidos de titulares de derechos y responsabilidades

Grupos
encuestados

N.º de
respuestas

(mayo 2023)
Niñas / mujeres Niños /

hombres
Género sin
concretar

Niñas y niños 85 39 41 5

Familias 39 28 10 1

Centros educativos 8 7 1 0

Entidades sociales 2 2 0 0

Instituciones
públicas

6 5 1 0

 Fuente: elaboración propia

6. Observación directa sobre las  instalaciones  y equipamientos de los dos centros-taller
visitados y sobre las actitudes del alumnado durante la visita realizada. 
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4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA

4.1. PERTINENCIA, RELEVANCIA, COHERENCIA

¿Es  el  proyecto  pertinente  para  las  necesidades  reales  de  menores  en
situación de desventaja social?

1. El proyecto de Aulas Balia, forma parte de las iniciativas socioeducativas de asistencia y
prevención que desde 2001 la Fundación Balia dirige a la infancia en situación de riesgo, para
favorecer su inclusión social. Se trata de un proyecto de continuidad que se puso en marcha en
2004,  comenzando  en  Madrid,  distrito  Latina,  y  ampliándose  más  tarde  a  las  ciudades  de
Guadalajara y Sevilla  distrito de Cerro-Amate. El modelo de actuación y las ubicaciones son
fruto de un análisis integral donde se han tenido en cuenta datos socioeconómicos de familias,
datos  educativos  de  menores,  y  recursos  ya  existentes  en  las  zonas  identificadas.  En  la
siguiente tabla podemos observar las tasas de pobreza infantil  en los distritos de Latina en
Madrid, Cerro-Amate en Sevilla y la ciudad de Guadalajara, donde se ubican las Aulas Balia de
la fundación, todas por encima del 31,1% de la media estatal.

Tabla 11. Comparativa pobreza infantil de zonas del proyecto(nacional-autonómica)
% Pobreza infantil
(umbral nacional)

% Pobreza infantil
(umbral autonómico) Nº total de NNA

Madrid-Latina 31,97 41,45 32.535

Sevilla Cerro-Amate 52,05 42,05 15.880

Guadalajara 26,1 (con zonas con
hasta 36,37%)

21,81 (con zona de
hasta 30,66%)

15.559

Fuente:  https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/datos-e-indicadores/mapa-tasa-de-riesgo-de-pobreza-infantil-
por-distritos 

Desde  sus  inicios  Balia  ha  ido  trabajando  en  un  modelo  de  desarrollo  socioeducativo  de
menores  en situación  de vulnerabilidad con un enfoque  integral.  Dado que se  trata  de un
proyecto de continuidad, Balia realiza encuestas anuales a su alumnado, a sus familias y a los
centros educativos  donde estudian,  para además de medir  su  grado de satisfacción  con la
iniciativa, realizar un análisis de su situación sociolaboral, de sus inquietudes o sus necesidades.
Además, realizan reuniones individualizadas con las familias para analizar que realmente sus
menores  son candidatos adecuados  para  las  Aulas  Balia  cuando  solicitan  una  plaza  en las
mismas. Igualmente, todos los años se evalúa la metodología de intervención para adecuarlo al
contexto local y de las familias solicitantes de plaza.

2. El alumnado y familias consultadas durante la evaluación afirman que el apoyo educativo
es sobre todo la prioridad por la que acuden a las Aulas Balia. En muchos casos debido al bajo
nivel educativo de los progenitores o su desconocimiento del idioma que dificultan la ayuda en
lo académico en casa. Igualmente consideran que es una forma de tener a sus hijos e hijas en
una actividad extraescolar mientras las madres y los padres están trabajando, aprovechando
esta oportunidad también para socializar con menores de su edad y de su entorno, cosa que sin
el recurso de Aulas Balia sería complicado para la mayoría de las familias de ofrecérselo a sus
hijos e hijas. Por último, las Aulas Balia evitan también que las y los menores estén muchas
horas  solos  en  casa  por  el  tema  de  la  conciliación  laboral  y  porque  muchas  familias  son
inmigrantes y no tienen una red familiar de apoyo en los barrios y ciudades donde viven. De
acuerdo con los informes de justificación del proyecto de los años 2021 y 2022, el alumnado
procedía de 10 y 21 países diferentes respectivamente (sobre todo de países latinoamericanos,
norteafricanos y en menor medida asiáticos), aunque el 62% y 54% respectivamente tienen
nacionalidad  española,  esto  es,  pertenecen  a  familias  de  origen  inmigrante  de  primera  o
segunda generación en su mayoría, y así se ha confirmado durante los talleres de evaluación
realizados en cada una de las tres ubicaciones.
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¿Está el proyecto en línea con las estrategias y planes locales de apoyo
educativo integral a menores en situación de desventaja social? 

3. Las tres ciudades donde se implementan las Aulas Balia  cuentan con un plan local  de
infancia  y  adolescencia  más  o  menos  actualizado  donde  se  identifican  acciones  de  apoyo
socioeducativo, ocio, deporte, apoyo emocional y en valores para erradicar la pobreza infantil y
la exclusión social de familias y menores en riesgo con programas extraescolares y apoyo de
entidades sociales relacionadas con la infancia y la adolescencia:
-  Guadalajara: II  Plan local  de infancia  y adolescencia  2016-2020,  cuenta  entre  sus ejes
rectores  con  el  de  Familia,  Infancia  y  Juventud  donde  se  persigue,  entre  otros,  impulsar
medidas para la conciliación de la vida familiar y laboral mejorando los programas municipales
de  conciliación  e  indirectamente  favorecer  la  integración  e  interculturalidad  a  través  de  la
aceptación de valores como solidaridad, tolerancia, respeto, familia... También cuenta con el
objetivo de prestar especial atención a las familias cuyos menores se encuentren en situación
de riesgo por dificultades de integración,  vulnerabilidad social  y/o económica o situación de
posible discriminación física, psíquica o de género en colaboración con los agentes que trabajan
con la infancia.
- Madrid: IV Plan de infancia y adolescencia del ayuntamiento de Madrid 2020-2023, en su
línea  estratégica  2,  potenciar  la  atención  e  intervención  social  dirigida  a  la  infancia  y  la
adolescencia, tiene entre sus medidas dentro del objetivo específico 1, apoyar a los niños, niñas
y adolescentes con recursos y programas de prevención e intervención tendentes a reducir las
desigualdades  y  evitar  su  exclusión  social  tiene  como  medidas  el  programa  de  apoyo
socioeducativo en horario extraescolar para los menores y programas para promover y reforzar
la autoestima de los menores y apoyo a la integración de menores en situación de conflicto
social, para evitar la estigmatización.
- Sevilla: II Plan local de infancia y adolescencia de la ciudad de Sevilla (2019-2021)6, tiene
entre  sus  10  ejes  temáticos  la  vulnerabilidad  y la  exclusión  social  como  primer eje  con  el
objetivo  de  erradicar  la  pobreza  y  la  exclusión  social  y  conseguir  una  ciudad  inclusiva  e
integradora en la que las personas, las familias y los distintos grupos sociales disfruten de un
alto nivel  de calidad de vida y de protección social  para lo que cuenta como una línea de
actuación las iniciativas socioeducativas en colaboración con entidades.  

¿Existen  sinergias  con  estrategias  o  programas  de  otras  entidades
locales/estatales? 

4. Balia  ofrece  un  modelo  educativo  propio,  fruto  del  análisis  y  trabajo  de  más  de  dos
décadas en el área de intervención educativa. Dicho modelo está enfocado al desarrollo de las 8
competencias clave para el aprendizaje permanente definidas por la Comisión de la UE7, que
abarcan  los  conocimientos,  capacidades  y  actitudes  que  toda  persona  necesita  para  su
realización y desarrollo personales, para su empleabilidad, inclusión social y ciudadanía activa.
Para ello  Balia  se  basa  en 4 pilares fundamentales: la  educación  en valores,  la  educación
emocional, el refuerzo escolar y la alfabetización digital. 

5. Las Aulas Balia se llevan a cabo en centros Balia y en centros de educación primaria de la
red  pública  a  través  de  convenios  con  ellos.  Las  Aulas  son  una  herramienta  más  para  el
desarrollo socioeducativo de menores que están cursando educación primaria y se encuentran
en situación de desventaja social. Por ello, Balia trabaja las Aulas Balia de manera coordinada
con otros recursos socioeducativos, tanto públicos como privados, existentes en los barrios y
centros educativos donde trabaja. Así, en lo que se refiere a iniciativas públicas con las que se
coordinan  las  Aulas  Balia,  tratando  de  no  solaparse  e  intentar  complementarse,  está  el
Programa  para  la  Orientación,  Avance  y  Enriquecimiento  educativo  en  centros  de  especial

6 Este plan ha sido prorrogado para los  años 2022 y 2023. Un borrador del  III plan 2023-2027 está en marcha
pendiente de aprobarse en octubre de 2023.
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01) 
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complejidad educativa (PROA+)8,  Programa de Cooperación Territorial entre el Ministerio de
Educación  y  Formación  Profesional  y  las  Comunidades  Autónomas.  que  ofrece  también  un
modelo de refuerzo educativo. A nivel de sinergias con asociaciones de la sociedad civil, en las
tres ubicaciones de Balia y durante la evaluación se ha hecho mención a otras asociaciones que
trabajan en la misma línea de apoyo socioeducativo con un enfoque integral a menores en
situación vulnerable y/o riesgo de exclusión, p.ej. Save the Children en Sevilla, Masi en Latina-
Madrid, Vasija  y Cruz Roja en Guadalajara, y asociaciones que trabajan otras áreas para el
mismo grupo meta, p.ej. AES Candelaria en Sevilla que se dedican a actividades extraescolares
de deporte y baile. Las coordinadoras de los tres centros Balia han afirmado coordinarse con las
asociaciones  que  ofrecen  actividades  complementarias  a  las  de  las  Aulas  Balia  y  derivar
menores a asociaciones que ofrecen una oferta similar en caso de no tener plazas en Balia. 

6. Igualmente, Balia deriva a las familias a otros recursos disponibles en los distritos donde
trabaja cuando en el proceso de matriculación o durante la estancia de sus hijos e hijas en Balia
se detecta alguna necesidad o dificultad básica con el fin de cubrir los derechos fundamentales
y así lo han confirmado las familias y algunos miembros de los equipos educadores. Asimismo,
las familias han recordado lo mucho que se les ha ayudado en este aspecto durante todo el
tiempo que ha durado la  pandemia de COVID-19 ya que muchas  familias se quedaron sin
empleo y sin ningún tipo de ingreso.

¿Es el diseño del proyecto claro, coherente y apropiado a nivel interno? 

7. Las Aulas Balia, dirigidas a menores escolarizados de entre 5 y 12 años, siguen un modelo
ya  afianzado  dentro  de  la  entidad  con  unos  objetivos  concretos  y  claros  que  se  revisan
anualmente y se basan en los referentes internacionales, estatales y locales para la inclusión del
menor y garantizar su desarrollo en contextos de pobreza infantil y vulnerabilidad. Anualmente
se hace una evaluación interna con el seguimiento de resultados a través de una batería de
indicadores  y  un  análisis  del  contexto  local  en  cada  caso  para  adecuar  los  objetivos  y
estrategias al mismo en cada curso y cada centro educativo o centro Balia.

8. El modelo de intervención de Aulas Balia se ejecuta directamente en centros educativos o
en los centros propios de Balia (centros Balia), en aulas de 14 menores máximo que cumplen
con los requisitos de vulnerabilidad ya definidos. Las Aulas de los centros educativos reciben a
menores que cursan sus estudios en dichos centros, mientras que a los centros Balia acude
alumnado de otros centros educativos que no ofrecen estas Aulas. Las Aulas Balia se ofrecen
todas las tardes de lunes a jueves, y el compromiso es que el o la menor acuda a dichas Aulas
todos los días, salvo en los casos que justificadamente tenga otra actividad extraescolar, en
cuyo caso se aceptan menores en el Aula por dos días a la semana dejando plaza a otro menor
para los otros dos días, asegurando así que el Aula siempre esté completo. Un Aula Balia cuenta
con el siguiente plan de actividades diario:

 Tabla 12. Plan de actividades diario de un Aula Balia

Actividades Horario en
Madrid Latina

Horario en
Guadalajara

Horario en
Sevilla

1. Entrada
2. Regulación emocional
3. Refuerzo escolar
4. Merienda y lavado de dientes
5. Talleres y actividades (inteligencia emocional y 
valores)
6. Juego libre supervisado
7. Recogida y atención a familias

3,5horas 2,5horas 2,5horas

16.00h - 19.30h 16.00h - 18.30h 15.30h -18.00h

 Fuente: informes de justificación de Balia para ADEY

8 https://www.educacionyfp.gob.es/mc/sgctie/cooperacion-territorial/programas-cooperacion/proa.html 
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9. Aunque el proyecto de Aulas Balia contempla objetivos claros y concretos para el aspecto
de  aprendizaje  de  las  y  los  menores  a  través  de  los  cuatro  pilares  mencionados,  valores,
emociones, refuerzo escolar y digital, se echan en falta logros adicionales a corto plazo en la
componente de coordinación y trabajo en red con otras entidades locales con las que directa o
indirectamente ya se trabaja, y en la de fortalecimiento y afianzamiento de los equipos de Balia
para conseguir  dichos objetivos.  Por ello se propone un modelo de matriz de proyecto que
contemple el total de las componentes mencionadas como logros a corto y medio plazo (en
lugar de objetivos y resultados) e indicadores diferenciados para cada uno de ellos, con el fin
de facilitar la evaluación del proyecto con un enfoque más integral, si cabe, estimando que este
enfoque puede aportar positivamente a la intervención completa de Balia, no solo al proyecto
de Aulas Balia (ver tabla de logros del proyecto propuesto por equipo evaluador en anexo 7.1). 

10. El hecho de ser un proyecto de continuidad con modalidad de matrícula abierta durante
todo el año, lo que supone que una plaza que quede vacante durante el curso se cubre con
menores que estén en la lista de espera, dificulta la elaboración de una línea de base al uso del
proyecto como  punto  de  partida de  este.  El  alumnado en Balia  de  cursos  anteriores  tiene
prioridad para continuar, así como sus hermanas y hermanos ya que el principal  criterio de
entrada es la situación familiar tanto económica como laboral como se describirá en el análisis
del criterio de eficacia. La coordinadora del centro Balia tiene una primera entrevista con la
madre o el padre o ambos para conocer la situación de la familia. Tanto las coordinadoras como
algunas familias manifiestan que es una entrevista muy directa y en algunos casos “dura” por
tener que explicar la difícil  situación en la que viven las familias. Después, el educador o la
educadora se vuelve a reunir con la familia junto con sus hijos e hijas para conocerlos mejor.
Durante el curso hay contactos continuos entre educadores y familias a la salida del Aula, y el
equipo educador lleva una ficha de seguimiento individualizada de cada alumna/o, que sirve
como referencia para medir los avances durante el curso a través de indicadores.

4.2. EFICIENCIA

¿Tiene Balia recursos humanos suficientes y adecuados para el proyecto? 

11. Todo el personal directo que trabaja en las Aulas Balia entrevistado durante la evaluación
en los tres centros visitados, esto es, coordinadoras, responsables de infancia, y educadores/as
cuenta con suficiente formación especializada para el  contexto en el  que trabajan.  Todo el
equipo son titulados en pedagogía, psicología, educación social, integración social o magisterio,
perfiles que se valoran como idóneos para llevar a cabo las Aulas Balia. Igualmente, el equipo
de sede que se dedica a aspectos transversales de la intervención de Balia, p.ej., relaciones
externas  y  alianzas  corporativas,  son  en  su  mayoría  personas  que  llevan  tiempo  en  la
organización  con  un  alto  grado  de  compromiso  y  que  han  trabajado  en  diferentes
departamentos de la Fundación lo que les da una visión amplia de la intervención y estrategias
a seguir.

12. A nivel  de los  puestos  de coordinadoras y  responsables  de programas de Balia  no se
observa rotación y llevan varios años en dichos puestos.  Además, las personas que ocupan
estos puestos tienen largo recorrido en la entidad, entre 5 y 11 años, lo que aporta estabilidad
al proyecto de Aulas Balia en sus diferentes ubicaciones. En las 3 ubicaciones evaluadas tanto
las coordinadoras como las responsables de infancia comenzaron como educadoras en las Aulas
Balia y han ido ascendiendo a puestos superiores,  teniendo así  un amplio conocimiento del
contexto y modelo de intervención. Sin embargo, sí se ha observado una mayor rotación entre
las educadora y los educadores. En concreto, en Sevilla los 2 miembros del equipo evaluador
para este proyecto se habían incorporado a comienzos del curso 2022-2023; en Guadalajara,
una persona está desde diciembre 2022 y las otras dos llevan entre 2 y 6 años, y en Madrid
Latina dos personas se han incorporado entre octubre-noviembre 2022 y otra lleva más de 8
años. De acuerdo con las opiniones aportadas por estos equipos se puede afirmar que la causa
de esta rotación es, sobre todo, el horario de las Aulas Balia, sólo de tarde de lunes a jueves y
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una mañana para actividades de coordinación y preparación de los equipos, y por consiguiente
los tipos de contrato que en muchos casos es de 15h/semana. Esta situación hace que, aunque
estén muy satisfechos y comprometidos con el trabajo en Balia, sea difícil compaginarlo con
otro trabajo a tiempo parcial que les ayude a tener al final de mes un sueldo equivalente al de
una  jornada  completa  de  trabajo.  Es  por  ello  que  según  afirman  los  equipos  educadores
bastantes de sus miembros cambian de trabajo tras un periodo, que normalmente suele ser de
mínimo un año, en Balia. Se ha repetido durante la evaluación en varias  ocasiones que se
“marchan educadores muy buenos”. Esta situación encaja con que Balia sea en bastantes casos
una de sus primeras experiencias de trabajo, aunque no siempre, y siendo también el lugar
donde comienzan sus prácticas de estudios de grado o de máster y se quedan a continuación
trabajando hasta que encuentran un trabajo de jornada completa. En Guadalajara, también se
ha mencionado como posible causa de la marcha de educadores el hecho de que encuentran
ofertas de trabajo más atractivas en Alcalá de Henares o Madrid, ciudades ambas que están
muy cerca, por lo que se declinan más fácilmente por dichas ofertas.

No  obstante,  cabe  destacar  que  Balia  intenta  completar,  en  la  medida  de  lo  posible,  los
contratos del equipo de educadores con su participación en otros programas de la Fundación
para así aumentar sus horas de contrato y que sea más atractivo para la persona en cuestión,
algo que es más factible en Madrid por el mayor número de proyectos que tienen en marcha,
que en Sevilla y Guadalajara. Igualmente, Balia intenta garantizar que todos los años continúe
al menos un educador o una educadora en las Aulas Balia de cada Centro Balia y cada colegio
para que sea referencia para las y los menores que siguen en las Aulas.  

Por otro lado, los equipos educadores, sobre todo de Sevilla y Guadalajara, han mencionado
que esta rotación a veces afecta emocionalmente a los menores. p.ej. en Guadalajara donde las
familias delegan mucho la educación académica y conductual en las Aulas, ha habido menores
que  han  citado  textualmente  “me  abandonó”  cuando  un  educador  se  marchó.  En  Sevilla,
también  se  ha  citado  que  la  rotación  hace  que algunos  alumnos/as  se  “descuelguen”  por
momentos. Así lo han afirmado también algunas familias. No obstante, durante las actividades
de evaluación  con las  y  los  menores  no  se  han observado  casos  así  ni  los  resultados del
proyecto ni las encuestas anuales han reflejado impactos negativos debido a esta situación, con
lo que se puede concluir que está afección emocional negativa afecta puntualmente a algunos
menores que luego se recuperan y vuelven a tener una relación muy cercana con el equipo
educativo presente en el Aula. 

13. Un punto para destacar en la estrategia y metodología de trabajo de Balia en sus Aulas es
la presencia continua de voluntariado de cualquier disciplina académica y personal en prácticas
proveniente de estudios de grado o másteres universitarios del ámbito social. Todas las Aulas
visitadas  durante  la  evaluación  contaban  con  este  personal  como  apoyo  para  el  personal
educador y para los grupos de menores participando en las Aulas. 

Por un lado, el voluntariado es realizado por estudiantes de grado a los que les computa como
créditos  tras  dedicar  un  número  determinado  de  horas.  Normalmente,  apoyan  más  en  la
componente  académica  del  Aula.  A  menudo,  ocurre  que,  al  terminar  el  número  de  horas
necesario para obtener los créditos, dejan de venir y esto muchas veces no coincide con el
comienzo y final del curso escolar, dejando, sobre todo, al alumnado un poco confundido con la
sensación de que “les abandonan” según se ha afirmado durante la evaluación por los equipos
educadores. Igualmente indican que esta situación afecta al estado de ánimo y motivación de
parte del alumnado ya que la relación entre ambos suele ser muy cercana. En lo referido al
voluntariado del  proyecto evaluado, del  grupo de 4 voluntarios/as que han contestado a la
encuesta  de  evaluación,  sólo  una  voluntaria,  mamá  de  un  menor  de  uno  de  los  centros
educativos donde Balia trabaja, llevaba desde el año 2019, otra estuvo aproximadamente 1 año
y las otras dos entre 3 y 4 meses. Además, el equipo educador subraya que cada vez que viene
una persona voluntaria nueva hay que “formarle” lo que supone un tiempo de dedicación extra
que durante el curso normalmente no disponen. A este respecto, cabe mencionar que Balia ya
tiene  un  plan  de  incorporación  del  personal  voluntario  desde  RRHH donde  se  incluye  una
formación estandarizada para el personal  voluntario,  que puede ser online o presencial.  Sin
embargo, a lo que se refiere el equipo educador es que en cada centro y Aula Balia el contexto
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varía y hay que adecuar al personal voluntario a dicho contexto antes de que comiencen a
apoyar en el Aula una vez realizado el citado curso.

En cuanto al  personal en prácticas, se trata de un perfil más cualificado, con formación más
especializada y relacionada con las áreas tratadas en el  Aula. El personal  en prácticas está
obligado  a  participar  además  de  en  las  Aulas  en  la  sesión  semanal  de  coordinación  y
preparación de los equipos educadores de cada Centro Balia. Por ello, los equipos educadores
afirman que este grupo difiere del voluntariado anterior en que no necesitan tanta formación
antes de entrar al Aula y su apoyo es más integral. En este caso la duración del  apoyo se
adecúa al periodo definido en sus estudios para las prácticas, lo que supone una dedicación de
entre 3 y 4 meses (150horas, repartidas entre observación e intervención en el aula). Para el
alumnado, al igual que con el voluntariado, influye que una persona en prácticas, que para ellos
es  como  otro  educador/a  se  marche  antes  de  que  finalice  el  curso  y  al  igual  que  con el
voluntariado,  se  dan  casos  de  desmotivación  puntual.  En  algunos  casos,  el  personal  de
prácticas continua en Balia como personal voluntario una vez finalizadas las prácticas relativas a
sus estudios tal y como se ha mencionado en Balia Sevilla. 

Al igual que con la rotación de los equipos educadores mencionado en el punto anterior, la
situación de rotación de voluntariado y personal en prácticas no parece influir negativamente en
los resultados del proyecto y en el balance global del alumnado y sus familias con las Aulas
Balia,  aunque  puntualmente  a  lo  largo  del  curso  hayan  podido  tener  momentos  de
desmotivación por dicha causa.

¿Han resultado eficientes y adecuados los procedimientos, herramientas y
comunicación interna durante la ejecución del proyecto?

14. Las  Aulas  Balia  funcionan  de  manera  independiente  en  las  diferentes  localizaciones,
Madrid, Sevilla y Guadalajara. Hay más cercanía, si cabe, entre Madrid y Guadalajara por la
cercanía física, lo que facilita la visita y el intercambio entre ambos, pero no parece que sea lo
habitual. Sevilla es el centro que funciona de manera más independiente. En cualquier caso, las
coordinadoras  y  los  equipos  educadores  de  cada  Centro  Balia  parecen  tener  muy  buena
comunicación y relación entre ellas, tal y como lo han afirmado durante la evaluación. Las y los
educadores de las diferentes Aulas de cada centro educativo o cada Centro Balia, comparten
tiempo en las  áreas dedicadas  al  ocio  y  juego  al  aire  libre  con  el  alumnado.  Igualmente,
comparten una reunión semanal de coordinación donde se reúnen los equipos de todas las
Aulas de cada sede (incluidos equipos educadores y estudiantes en prácticas) y coordinadoras
durante una mañana para poner en común experiencias de las diferentes Aulas, y discutir y
preparar actividades y temas a trabajar para sus Aulas. 

En lo que se refiere al seguimiento del proyecto, la comunicación con la sede de Balia en Madrid
se realiza a través de las coordinadoras de cada Centro Balia, la cual reporta a la sede en
Madrid, para analizar resultados más globales y justificar a los donantes.

15. Balia presenta un organigrama claro y efectivo con áreas diferenciadas para la intervención
directa y la gestión de la entidad tal y como se refleja en la figura siguiente a continuación.
Dentro del área de intervención como ya se ha ido mencionando anteriormente existen en las
Aulas Balia las figuras de coordinación, responsable de infancia y educadoras/es. Durante la
evaluación  ha  quedado  claro  que  la  entidad  funciona  siguiendo  correctamente  dicho
organigrama y cada persona conoce sus responsabilidades y tareas. 
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      Figura 3. Organigrama de Balia

       Fuente: Balia (marzo 2023)

16. La Fundación Balia y su equipo de sede afirman las facilidades que les han dado desde el
primer  momento  en  ADEY  para  las  comunicaciones,  modificaciones,  justificaciones  de  los
proyectos financiados.  Manifiestan que no se trata  de un donante al  uso,  sino que se han
encontrado con una financiadora cercana e implicada y que entiende la realidad adaptándose a
las necesidades según se les va informando. Desde su percepción ADEY tiene una idea clara del
tipo  de  proyectos  que  quiere  apoyar  con  un  interés  real  y  cercano,  dejando  de  lado  una
exigencia muy estricta a la entidad financiada, lo que facilita más si cabe la comunicación entre
ambas entidades y la ejecución fluida de los proyectos financiados por la primera.

¿Han  sido  los  recursos  efectivamente  empleados  para  el  proyecto
consistentes con los inicialmente previstos? 

17. El presupuesto inicialmente aprobado por ADEY para el proyecto de Aulas Balia para los
dos  periodos  ha  sido ejecutado tal  y  como  se  había  planificado  sin  observarse  variaciones
significativas. Al tratarse de un proyecto de continuidad el presupuesto del proyecto también se
mantiene bastante estable a lo largo de los años. Sólo cabe mencionar que los informes de
justificación  financiera  de  los  proyectos  no  detallan  cómo  ha  sido  ejecutada  la  parte  del
presupuesto que no ha sido financiada por ADEY en el proyecto.

18. En relación al cronograma del proyecto evaluado, el apoyo de ADEY al mismo es anual, de
enero a diciembre, y las Aulas Balia tienen un cronograma similar al curso escolar formal ya que
se realizan por la tarde como si fuera una actividad extraescolar, esto es, de septiembre a junio.
Las Aulas Balia han seguido el calendario previsto inicialmente sin variaciones en los dos años
que se han evaluado. Aunque no se han observado desviaciones en cuanto a la ejecución de los
proyectos en los tiempos planificados, sí que complica algo la justificación la diferencia temporal
de la ejecución del proyecto y del periodo de financiación de este. 

19. No se han añadido actividades adicionales al proyecto. Sin embargo, desde finales del año
2022, Balia ha puesto en marcha el proyecto “Espacio de Atención Psicológica Balia” en Madrid
con 2 expertos en el equipo que dan servicio con un enfoque integral a menores y familiares
que participan en Balia y para los que se ha identificado, a través de las diferentes iniciativas de
la  fundación  en  los  que  participan  que  necesitan  atención  a  nivel  de  salud  mental.
Concretamente, Balia ha observado y detectado un aumento de casos de problemas de salud
mental  en  menores  desde  la  pandemia  de  COVID-19.  Desde  este  nuevo  proyecto  se  da
atención  psicológica  individual  y  talleres  grupales  terapéuticos  a  menores  y  sus  familias,  y
formación y asesoramiento al equipo educativo de Balia, de momento, únicamente en Madrid,
aunque no se descarta ampliarlo a las otros Centros Balia en Sevilla y Guadalajara a futuro. De
hecho,  las  coordinadoras de las Aulas  Balia  en Guadalajara y  Sevilla  han mencionado este
proyecto  afirmando  que  en  estas  ubicaciones  también  se  están  detectando  necesidades
relacionadas con la salud mental del alumnado.
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¿Es el diseño del proyecto globalmente eficiente?

20. El presupuesto del proyecto de Aulas Balia está destinado mayormente a los gastos de
salarios de los equipos de personal de las Aulas y de la coordinación, dado el carácter formativo
del proyecto. 

      
      Figura 4. Presupuesto proyecto Aulas Balia financiado por ADEY

En el gráfico anterior se puede observar la distribución del presupuesto por partidas para los
años 2021, en el que ADEY apoyó 3 Aulas en Madrid – Latina únicamente, y 2022, en el que
financió 7 aulas distribuidas entre Madrid-Latina (3), Guadalajara (2) y Sevilla (2). Además de
los gastos de personal, completan el presupuesto,  en mucho menor porcentaje, los gastos de
equipos y materiales, y los gastos operativos respectivamente. El presupuesto del proyecto no
contempla gastos relativos a alquileres y/o mantenimiento de infraestructuras para las Aulas en
Centros Balia ni el aporte valorizado de los centros educativos por poner a disposición de Balia
sus aulas, aunque dichos espacios son imprescindibles para lleva a cabo las Aulas Balia. 

21. El proyecto de Aulas Balia es financiado en su mayor parte por entidades externas a Balia.
En concreto, los costes del proyecto son financiados por ADEY en 55% y 62%, y otros aportes
no detallados (sin procedencia detallada en el presupuesto) entre 25% y 35%, tal y como se
indica en el gráfico siguiente. Solo entre 8% y 11% es financiado por Balia. No hay aporte de
las familias, las aulas Balia son totalmente gratuitas para ellas.

                Figura 5. Financiadores de proyectos Aulas Balia
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4.3. EFICACIA 

¿Se ha definido un grupo meta claro y relevante para el proyecto? 

22. El proyecto  de  Aulas  Balia  está  dirigido a menores  de entre  5 y 12  años  que cursan
educación primaria y que provienen de familias desfavorecidas. En Sevilla y Madrid se trabaja
directamente en barrios  de  distritos  con índices  económicos  bajos  y  en  Guadalajara  se  da
servicio  a  toda  la  ciudad,  pero primando las familias  con menos recursos  económicos.  Las
coordinadoras de las Aulas Balia en las tres sedes afirman que el principal criterio de selección
es el económico, esto es, el nivel de ingresos de la familia del menor que va directamente
ligado con la situación laboral de las y los adultos de esta. Además, emplean otros parámetros
de exclusión social, tanto del o de la menor como de sus familias, a la hora de establecer los
criterios de selección de menores para las Aulas. En la tabla adjunta se detalla el conjunto de
indicadores que se tienen en cuenta en el proceso de selección de los menores:

         Tabla 13. Criterios de admisión, indicadores familiares e indicadores del menor
INDICADORES FAMILIARES INDICADORES DEL MENOR

Tipología familia Dificultades de idioma

Indicadores económicos Dificultades de socialización

Vivienda Problemas de conducta

Situación laboral precaria de los progenitores Cargas familiares

Situación de desatención, abandono o 
negligencia que afecte a los menores

Conductas de riesgo (consumo, hurtos, 
grupos, trastornos alimenticios, etc)

Sospechas o indicios de violencia familiar Ausencia de un grupo de iguales

Adicciones de los progenitores Recién llegado a España

Incapacidad para mantener pautas educativas Carencia de recursos de atención 
educativa o de ocio

Carencia de red social de apoyo familiar/social Dificultades académicas y/o absentismo

Otras conductas / situaciones de riesgo

Factores a tener en cuenta:
Tener hermanos/as en Balia, proceder de otro programa Balia, derivación de otro 
recurso (servicios sociales, CAI, etc.)

          Fuente: memoria de proyecto 2021 de Balia para ADEY

                                    
23. El proyecto apoya a niños y niñas por igual, no hay un criterio específico a este respecto ni
parece que sea necesario incluirlo como indicador adicional a los ya citados en la tabla anterior
con respecto al menor.  Durante la visita de evaluación se ha observado un número más o
menos equitativo de niñas y niños participando en las aulas en todos los programas. En total
han participado en las aulas Balia financiadas por ADEY niñas y niños por igual.

         Tabla 14. Participación en el proyecto Aulas Balia subvencionado por ADEY
Niñas Niños Total N.º plazas

2021 27 20 47 42

2022 72 84 156 98
     Fuente: informes de justificación de Balia para ADEY

¿Ha sido efectivo el proyecto? 

24. En general, se ha observado que el proyecto ha conseguido en mayor medida los objetivos
a corto plazo fijados inicialmente. Se perciben las Aulas Balia como un proyecto muy estable
donde  niñas  y  niños  mejoran  en  el  aspecto  educativo  y  social  con  un  enfoque  integral
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contemplado en la iniciativa. La tabla que se adjunta a continuación recoge los avances en los
indicadores de los logros directos o a corto plazo propuestos en esta evaluación  (ver dicha
propuesta en anexo 7.1), basados en los datos de los informes de justificación del proyecto
para los años 2021 (informe final)  y 2022 (informe intermedio). Algunos de los indicadores
propuestos son nuevos en comparación con el proyecto diseñado y no están cuantificados, pero
se  han obtenido  valoraciones  cualitativas  con las  herramientas  de  recogida  de  información
empleadas durante la evaluación. Para cada indicador, se adjuntan además comentarios de la
evaluadora como recomendaciones en base a informaciones y percepciones recogidas durante
la visita de evaluación. 

Tabla 15. Análisis de indicadores de logros directos del proyecto

Indicador Meta Logro 20219 Logro 202210

Logro 1: Aumentar oferta educativa para refuerzo de competencias educativas y
sociales de alumnado en desventaja social

I.LD1.1. Nº de menores solicitantes de plaza 
en Aulas Balia y otras actividades de la 
Fundación (desagregadas por sexo y edad)

n.a.
(indicador

nuevo)

27 niñas
20 niños

(5 nuevos al
comienzo de curso)

72 niñas
84 niños

(40 nuevos al
comienzo de curso)

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA:
Las plazas de las Aulas Balia se cubren al 100% para ambos cursos en el CEIP Francisco de Goya en
Madrid, en el centro Balia de Guadalajara y en el CEIP Candelaria de Sevilla. Cada comienzo de curso las
plazas libres se ocupan con nuevo alumnado. Estas plazas libres son normalmente porque alumnado
antiguo ha pasado a educación secundaria y ya no puede seguir en Aulas Balia, o porque han tenido
que abandonar el barrio y el centro por diferentes motivos, en la mayoría de los casos por cambio de
lugar de residencia (distrito o localidad). En cualquier caso, la mayoría del alumnado que ya está en las
Aulas Balia continúa hasta que finaliza los estudios de educación primaria.

Logro 2: Incrementar la idoneidad de las aulas Balia y la satisfacción de alumnado
con los mismos

I.LD2.1. Nº y % de alumnado que abandonan
las Aulas Balia (desagregados por sexo y edad)

n.a.
(indicador

nuevo)

10
- Cambio de colegio:
1
- Regreso a su país 
de origen: 1
- Baja asistencia al 
programa: 1
- Sin justificar: 1
- Cambio de ciclo a 
secundaria: 6

53
- Cambio de 
colegio: 9
- Baja asistencia al 
programa: 1
- Sin justificar: 1
- Cambio de ciclo a
secundaria: 24
- Desmotivación: 4
- Motivos 
personales/
familiares 
(horarios, cargas 
familiares, pueden 
estar con la 
familia…): 14

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA:
El  alumnado  que  comienza  en  las  Aulas  Balia  normalmente  continúa  durante  todo  el  periodo  de
educación primaria  y cuando se abandona es por fuerza mayor.  La baja asistencia  al  programa es
residual. Las familias consultadas han afirmado en muchos casos que, si pudieran comenzar sus hijos e
hijas ya en la edad de educación infantil  en las Aulas, también estarían dispuestas a llevarlos a las
mismas ya que su experiencia es muy positiva.

I.LD2.2. Nº y % de alumnado que 
manifiestan su satisfacción con las Aulas Balia 
(desagregados por sexo y edad)

n.a.
(indicador

nuevo)

Ver gráficos en comentarios de
evaluadora a continuación

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA
Durante las visitas de evaluación la mayoría  de niños y niñas han mostrado una actitud de alegría

9 Fuente: Balia informe final narrativo del proyecto 2021 
10 Fuente: Balia informe intermedio narrativo del proyecto 2022-23
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afirmado p.ej. la asociación Accem de Guadalajara.

Logro 4: Mejorar capacidades del propio personal de Balia (educadoras/es de las Aulas...)

I.LD4.1. Nº y % de educadoras/es de las 
Aulas Balia que consideran que sus 
capacidades / habilidades educativas han 
mejorado

n.a.
(indicador

nuevo)

Ver gráficos en comentarios de evaluadora
a continuación

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA:
Todo el equipo de educadores ha afirmado que la experiencia con Balia les está dando la oportunidad
de poner en práctica sus estudios. Declaran, en las tres sedes, que compartir ideas y experiencias entre
educadores de todas las Aulas Balia una vez por semana es muy enriquecedor. Todos los miércoles en
Madrid, los jueves en Guadalajara y los viernes en Sevilla, se reúnen todos los equipos y comparten sus
experiencias e intercambian ideas para planificar el trabajo en sus aulas. Consideran que estas sesiones
de 4 horas de duración son enriquecedoras técnicamente y además contribuyen al buen ambiente de
trabajo que se percibe en las tres sedes.
Todos los equipos han afirmado que, aunque deben seguir las pautas del modelo educativo de Balia,
tienen margen para que cada educador o educadora en su aula organice algunas de las actividades bajo
su  propio  criterio,  lo que  les  da espacio  para  mejorar  sus  habilidades.  En  celebraciones  señaladas
incluso preparan actividades de forma conjunta con educadores de otras aulas y/o centros (p.ej. 8 de
marzo.
Algunos miembros del equipo educador de Madrid Latina de las aulas del CEIP Francisco de Goya han
manifestado durante la evaluación que el alumnado de las aulas también les ofrece una parte muy
gratificante y enriquecedora al equipo, considerándolo como un “segundo sueldo” además de lo que les
aporta la experiencia y forma de trabajo en Balia.

I.LD4.2. Nº y % de educadoras/es de las 
Aulas Balia que consideran que las 
metodologías, recursos y equipos son 
adecuados

n.a.
(indicador

nuevo)
Ver comentarios de evaluadora a

continuación

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA:
Las y los educadores consideran que tienen medios suficientes para realizar las actividades de las Aulas
Balia. Consideran que el apoyo interno entre los equipos educadores y coordinación en cada sede a
través de la sesión semanal (una mañana) que dedican en reunión conjunta es suficiente para coordinar
las iniciativas a poner en marcha en las Aulas. Además, valoran positivamente la libertad que tiene cada
educador/a para adecuar las actividades en el Aula a su gusto. Igualmente, consideran como un valor
añadido el apoyo tanto de estudiantes en prácticas como de voluntariado en el aula. Consideran que
todos estos aspectos les facilitan a la hora de poner en marcha la metodología que impulsa Balia en sus
Aulas.
Sin embargo, también afirman encontrarse con algunas dificultades, aunque menores, en el camino. En
concreto, en Sevilla, ven como un pequeño obstáculo que en los centros educativos donde imparten
Aulas Balia no puedan decorar  las paredes en el  marco de una actividad porque dicho espacio es,
durante las mañanas, un aula de enseñanza primaria del colegio que quizás no desea dicha decoración
para su alumnado en el momento de impartir sus clases. Esto implica que el equipo educador tiene que
hacer y deshacer la decoración necesaria para ciertas actividades antes y después del Aula Balia del día
correspondiente.
La coordinación con los centros educativos en lo que se refiere al alumnado varía dependiendo de la
sede y de si se trata de una Aula Balia en un centro educativo o en un Centro Balia. En Sevilla y Madrid
son  las  y  los  educadores  de  las  Aulas  Balia  en  los  centros  educativos  los  que  se  reúnen  con  el
profesorado, jefatura de estudios o dirección de dichos centros una vez al trimestre, mientras que en
Guadalajara, el equipo educador de las Aulas del Centro Balia deben reunirse con cada colegio de donde
proviene el alumnado del Aula Balia una vez por trimestre fuera del su horario. Cabe mencionar que al
Centro Balia Guadalajara viene alumnado de hasta 8 colegios lo que supone una carga extra de trabajo
para el equipo educador que luego se compensa con horas extras. Este procedimiento es programado
desde cominezo de curso y si revisa mensualmente. En el caso de que el educador o educadora no
puede realizar la reunión por estar fuera de su horario habitual, la coordinadora se encarga de tener la
reunión con el colegio. En concreto, se compensa con horas extra que están programadas al inicio del
curso y se revisan mensualmente.
Por último, el equipo educador de Guadalajara afirma recibir una formación a comienzo de curso en
Madrid junto con equipo de educadores de Madrid. Sin embargo, consideran que al ser el contexto muy
diferente entre ambas ubicaciones sería interesante valorar el realizar una formación separada para el
equipo de Guadalajara. No ha habido comentarios respecto a la necesidad de formaciones adicionales
en ninguna de las sedes durante la evaluación por parte de los equipos educadores.
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Para la comunicación con las familias, las y los educadores aprovechan cuando estas vienen a recoger a
sus hijos e hijas al final de la tarde, y por teléfono semanalmente durante las horas que tienen los
equipos educadores para la gestión y preparación de las Aulas. En caso necesario realizan reuniones
específicas con las familias.

I.LD4.3. Nº y % de educadores de las Aulas 
Balia que emplean efectivamente las nuevas 
herramientas y metodologías propuestas 
durante el proyecto

n.a.
(indicador

nuevo)
Ver gráficos en comentarios de evaluadora

a continuación

COMENTARIOS DE LA EVALUADORA:
Los equipos de educadores de las tres sedes afirman tener espacio para su improvisación y creatividad
además  de  tener  como  guía  los  materiales  producidos  por  Balia,  sobre  todo en  las  actividades
obligatorias  a  realizar  una  vez  al  mes  en  cada  aula,  p.ej.,  deporte,  debate,  medio  ambiente.  La
metodología incluye empleo de ordenadores una vez por semana. Balia tiene sus propios ordenadores
para el alumnado, que lleva a los centros educativos en el caso de Aulas en los colegios. En ese caso, el
o la educadora decide como aplicar el aprendizaje de manejo de ordenadores. Por ejemplo, durante la
evaluación uno de los educadores afirmó estar trabajando robótica con el alumnado los días que tienen
ordenadores en el aula.

Fuente: elaboración propia

25. De momento, no se han identificado otros logros significativos no previstos inicialmente en
el proyecto de Aulas Balia. Sin embargo, tras la puesta en marcha del proyecto “Espacio de
Atención Psicológica de Balia” en Madrid, a la que también acuden algunos menores de las
Aulas, se espera, que para el final del periodo 2022-2023 subvencionado por ADEY se consigan
otros logros considerables en las Aulas ligados directamente al apoyo en salud mental  que
reciban en dicho servicio los menores, o que por lo menos los logros actuales sean mejores. Por
ejemplo, el hecho de que la salud mental de algunos menores mejore puede contribuir a que
mejoren en su rendimiento escolar que, unido al refuerzo educativo que reciben en las Aulas
haga que sus resultados en educación primaria mejoren.

4.4. IMPACTO 

¿Está contribuyendo el proyecto a una mejora en el proceso educativo de
menores en situación de desventaja social y su inclusión social?  
 
26. Niñas y niños participantes en las Aulas Balia evaluadas consideran, en un alto porcentaje,
que  han  mejorado  en  sus  estudios  en  referencia  a  mejoras  en  las  técnicas  de  estudio,
realización de los deberes y motivación hacia los estudios. 

      Figura 10. Percepción del alumnado sobre su mejora en los estudios
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Más de ¾ partes del alumnado (77%) que ha contestado a la encuesta anual ha puntuado este
aspecto con entre 8 y 10 puntos, de los cuales el 57% ha valorado con la puntuación máxima
de 10, en las encuestas anuales. Durante la evaluación se ha podido igualmente corroborar este
aspecto,  donde  p.ej.,  en  el  centro  de  Guadalajara,  el  alumnado ha  seguido realizando  los
deberes  u  otras  tareas  escolares  indicadas  por  los  equipos  una  vez  finalizado  el  taller  de
evaluación.

Durante la evaluación, tanto los equipos de educadores como los de voluntariado afirman tener
una impresión positiva de que el alumnado va mejorando en los hábitos de estudio. Las familias
participantes  también han constatado dicha  mejora,  además de confirmar  la  mejora  en los
resultados académicos en el colegio de sus hijas e hijos. En esta línea, el 56% de las familias
encuestadas ha afirmado que sus hijos e hijas han mejorado sus resultados académicos en el
colegio, puntuando este aspecto con entre 8 y 10 puntos, de los cuales 43,5% son de 10 de
puntuación. De acuerdo con la información proporcionada por estas familias a Balia sobre los
resultados académicos de sus hijos e hijas en las asignaturas troncales, tal y como se detalla en
la tabla siguiente, se puede observar esta mejora de manera clara para el año 2021 y con
claros avances positivos en 2022, al menos para las asignaturas de lengua y matemáticas. Así
lo han manifestado también las madres y padres participantes en la evaluación. Sin embargo,
en las encuestas anuales las familias reclaman mayor apoyo, p.ej., en inglés mencionado por el
10,2% de las mismas, coincidiendo también con algunas familias que han participado en los
talleres de evaluación, sobre todo familias de las Aulas de Sevilla. 

Tabla 16. % de aprobados en lengua, matemáticas, sociales y naturales

Indicador
202111 202212

Meta Logro Meta Logro

% que aprueba en las notas de
lengua, matemáticas, sociales y 
naturales

Lengua

65%

92%

75%

84%

Matemáticas 95% 79%

Ciencias sociales 84% No detallado

Ciencias naturales 97% No detallado
Fuente: informes de justificación de Balia a ADEY

27. La  mejora  en  competencias  digitales  ha  sido  igualmente  un  aspecto  valorado  muy
positivamente por más de la mitad del alumnado en las encuestas anuales. Casi un 39% lo ha
valorado con un 10 y un 53,3% con entre 8 y 10 puntos al ser preguntados por el aprendizaje
en  el  manejo  de  tecnologías  de  forma  segura.  El  17%  del  alumnado  participante  en  las
encuestas anuales ha citado los ordenadores como algo que les gusta mucho de las Aulas Balia.
Sin embargo, cabe mencionar igualmente que 43% del alumnado encuestado no ha contestado
a esta pregunta, sin destacar dicho vacío en una franja de edad concreta. Paralelamente en el
taller de evaluación en los tres centros evaluados, el empleo de ordenadores, que se realiza una
vez  por  semana en  las  aulas  Balia,  ha  sido  una  de  las  actividades  que  más  ha  citado  el
alumnado, dibujándolo como una de las tres cosas que más les recuerda Balia. En esta línea,
cabe mencionar igualmente la insistencia de las familias, sobre todo en Sevilla y Madrid, del
apoyo que ha sido el hecho que durante el COVID-19 Balia les proporcionara tabletas y les
formara en su uso para poder seguir con las Aulas Online y con las clases del colegio lo que ha
permitido que sus  hijos  e  hijas  puedan continuar  con normalidad con sus  estudios  tras  la
pandemia. 

28. El impacto del proyecto en las competencias para mejora del alumnado como personas, el
trabajo realizado en las Aulas, tanto en emociones como en valores, está siendo positivo. En
concreto,  tal y como se observa en la gráfica siguiente en relación a manejar emociones y
sentimientos, el 57% lo han valorado con un 10 y además el 76% entre 8 y 10. Solamente un
1% lo ha valorado con 3 puntos y el 9% no ha contestado a esta pregunta. 
            

11 Se refiere a las notas del periodo enero-junio 2021 del curso escolar 2020-21
12 Se refiere a las notas del periodo enero-junio 2022 del curso escolar 2021-22
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En  línea  con  estas  afirmaciones  recibidas  de  las  encuestas  anuales,  se  encuentran  las
respuestas  de  las  actividades  realizadas  con  el  alumnado  durante  la  evaluación,  donde  la
mención de las emociones, el respeto, el amor, el cariño ha sido bastante frecuente.  Durante
dichos  talleres  el  alumnado  no  ha  tenido ningún problema para  definir  sus  sentimientos y
emociones con respecto a los diferentes contextos de su vida cotidiana, tales como la escuela,
la casa o la calle tomando como referencia la herramienta del Monstruo de colores empleado en
las Aulas Balia para identificar las emociones. En las imágenes de la Figura 12 a continuación se
pueden observar la herramienta citada y alumnado trabajando en la actividad de evaluación.

Figura 12. Monstruos de colores y emociones/sentimientos

  
Fuente: actividades de la evaluación en Centro Balia Guadalajara

Así,  destaca que para las y los menores prima en los  tres  contextos consultados la alegría
seguida  de la  calma, y  a continuación,  y  dependiendo de  cada espacio  las emociones  van
variando: se cita con más frecuencia la tristeza y el enfado para la escuela, el amor para la casa
y el miedo para la calle. Además, destacar que, mencionado por el alumnado de menor edad
durante el taller de evaluación, aparece también el cansancio como emoción en la escuela y
también en la calle, en esta última conjuntamente con el miedo. 
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Durante la visita de evaluación se ha podido constatar igualmente que las y los menores de las
Aulas están acostumbrados a respetarse entre ellos, seguir unos buenos modales en el Aula y
con el equipo educador. Todas y todos han participado en las actividades propuestas durante la
evaluación, aunque el sacarles de la rutina ha influido en algunos casos en su conducta, sobre
todo en los más pequeños, seguramente porque llevan todo el día fuera de casa, y en algunos
casos también entre los más mayores por el calor que a esa hora de la tarde comienza a pasar
factura en sus cuerpos y mentes. En esta línea, las madres han afirmado observar esos cambios
en cuanto al respecto y la conducta en casa y en el parque, p.ej., con el lenguaje que utilizan,
la forma de expresarse, cómo tratan a otros menores en el parque y cómo responden en casa
cuando se les pide que ayuden en actividades tales como algunas tareas domésticas sencillas.
Coinciden  con  esta  afirmación  también  los  equipos  educadores,  que  afirman  que  desde  el
comienzo del curso van observando avances tanto en lo que a emociones se refiere, sobre todo
en  los  más  pequeños  como  en  lo  comportamental,  más  visible  en  los  más  mayores.  Las
encuestas  anuales  respondidas  por  los  menores  lo  constatan  igualmente,  como  se  puede
observar en la figura 14 siguiente. El 60% valora con 10 puntos el haber aprendido a respetar y
relacionarse con los demás a través de las Aulas y el 87% con 7 puntos o más. Son capaces
también  de  reconocer  que  en  Balia  se  les  respeta  y  se  preocupan  por  ellos  con  el  66%
valorándolo con 10 puntos y casi el 92% con 7 puntos o más. 

Figura 14. Respeto y relaciones del alumnado con otras personas

Estos avances en lo que se refiere al  respeto tiene una  fuerte  conexión con la percepción
positiva que tienen el alumnado de sentirse en Balia como en casa o sentirlo como parte de su
familia. Sienten que pueden expresarse libremente con el equipo educador y de voluntariado.
Así, el 80% ha puntuado esta reflexión con entre 8 y 10 puntos, y sólo una persona (1%) la ha
valorado con un 4, puntuación mínima recibida por este ítem.
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     Figura 15. Sentimiento del alumnado sobre espacio Balia 

     

29. Otros  aspectos  que  sienten  los  menores  que  han  mejorado  como  consecuencia  de
participar  en las aulas Balia  son la gestión de los recursos  naturales  y los hábitos  de vida
saludable  que contribuyen  igualmente  a  construir  unas  personas  con unos  valores  que  les
ayuden en un futuro a una vida sana y plena. En la metodología de aprendizaje integral de las
Aulas Balia entran transversalmente los hábitos y rutinas de vida saludable, tanto de higiene
como de hábitos alimentarios (limpiarse las manos y los dientes, comer merienda saludable).
Durante el taller de evaluación se ha observado que el  alumnado tiene interiorizados estos
hábitos en las Aulas y también lo han recalcado las madres y padres de que transmiten estos
valores en sus casas y con sus familiares. Así, en las encuestas anuales 81,2% del alumnado ha
puntuado con entre 8 y 10 puntos el aprender a tener un estilo de vida saludable, tal y como se
observa el gráfico siguiente, siendo de 5 la puntuación mínima que ha sido residual en cuanto a
porcentaje.

       Figura 16. Alumnado aprende estilo de vida saludable

Durante las actividades de las Aulas, se da también especial importancia al medio ambiente por
el contexto en que vivimos en este siglo y se ponen en marcha al menos una actividad mensual
relacionada con el medio ambiente, cambio climático, buenas prácticas... En este aspecto, se ha
consultado al alumnado en las encuestas anuales, a lo que han respondido valorando con entre
8 y 10 puntos el 85% del alumnado participante y con una puntuación de 5 residual como
mínimo tal y como se detalla en el siguiente gráfico. Las familias participantes en la evaluación
también afirman observar estas buenas prácticas en sus casas por parte de sus hijos e hijas.
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30. En definitiva, se puede afirmar que las actividades del proyecto están contribuyendo a una
mejora en las habilidades sociales y educativas de niños y niñas que les ayudan a una mejor
inclusión social en sus barrios, ya que en las Aulas Balia tienen la oportunidad de conocer y
experimentar con herramientas fundamentales y necesarias para ello. Y así se observa durante
las visitas a las Aulas Balia y durante la interacción con menores y familias en las diferentes
actividades realizadas durante la evaluación. Las familias afirman observar cambios en la forma
de comportarse en la casa, en el colegio y con menores de su entorno de sus hijos e hijas
desde que están en aulas Balia, p.ej., utilizando un lenguaje educado con sus compañeros y
compañeras en el parque y con sus familiares, ayudando con tareas de la casa a las madres,
sobre todo.... 

¿Existen otros impactos indirectos (positivos/negativos) como consecuencia
del proyecto?

31. Las familias participantes en los talleres de evaluación afirman con rotundidad que Balia
con sus Aulas Balia y los servicios adicionales que ofrece para las madres y los padres les ha
ayudado a mejorar sus vidas. 

             Figura 18. Conciliación familiar a través de las Aulas Balia

En concreto, las madres, mayoría en los 3 talleres realizados en las 3 ubicaciones, han afirmado
que sus horarios de trabajo no les permiten conciliar por las tardes a la salida de sus hijas e
hijos del colegio, por lo que las Aulas Balia son de gran ayuda tanto en lo académico como en
lo social. Por una parte, permitiéndoles conciliar con sus trabajos, y por otra, apoyándoles y
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acompañándoles en sus procesos de vida con sus hijos e hijas. Así lo han confirmado, de forma
generalizada, en los citados talleres de evaluación, así como en las encuestas anuales a familias
realizadas  en mayo  2023 y  presentadas en  el  gráfico  anterior,  donde  casi  el  60% de las
personas respondiendo a las mismas han puntuado con entre 8 y 10 puntos el hecho de que
tener a sus menores en Balia les ayuda a conciliar o buscar trabajo, y sólo una persona (3%) lo
ha valorado con uno o cinco puntos, para cada caso. 

Dirigido a las familias y como complemento a las Aulas Balia, la fundación cuenta desde 2022
con el programa “Crecer felices en familia”, que se realiza en los centros Balia por las mañanas
para que, normalmente las madres, puedan acudir con sus hijos e hijas menores de 6 años,
sobre  todo para conocerse  entre ellas,  apoyarles  en  la  realización de sus  curriculums para
buscar trabajo y ofrecerles formación digital según necesidades detectadas además de apoyo
emocional. Aunque este programa está sólo en Madrid, en Guadalajara ofrecen atienden a las
familias que vienen solicitando apoyos puntuales. En este centro, se identificó la necesidad de
formación en el uso de la plataforma que la educación pública emplea para comunicarse con las
familias,  para entregarles  las notas trimestrales de su alumnado y que muchas familias no
podían acceder por desconocimiento o falta de herramientas para ello. Balia actuó directamente
para solventar esa necesidad formando a las familias del alumnado de Aulas Balia en el uso de
dicha plataforma para que éstas puedan estar en contacto e informados con sus colegios sobre
el proceso educativo de sus hijos e hijas. La sede de Guadalajara considera interesante tener
una iniciativa similar dadas las necesidades que se observan en las familias que tienen sus hijos
e hijas en Aulas Balia.

 

Igualmente, durante el taller de evaluación, la mayoría de las familias que estuvieron en Balia
durante la pandemia se mostraron muy agradecidos por el apoyo recibido a través de las Aulas
Balia,  proveyendo  de  tabletas  a  las  familias  que  no  disponían  de  esta  herramienta,  y
continuando a través de ellas con las Aulas Balia, en las que según las familias participaba toda
la familia, ya que estaban en casa y no tenían nada más que hacer. Además, este apoyo les
sirvió para que el alumnado pudiera seguir también con las clases y no perder así un curso
educativo.  

32. Las familias afirman que llevar a sus menores a las Aulas Balia les ha permitido conocer
otras familias del barrio, familias que están en situaciones similares, y con las que se ayudan
mutuamente.  Coinciden entre ellas  a  la  hora  de la  salida de las  Aulas  Balia  y también en
algunas formaciones que les propone Balia. Así lo declara el 60% de las familias participantes.
Además,  dentro  de  las  Aulas  Balia  cada  trimestre  se  realiza  una  actividad  conjunta  del
alumnado con las familias (p.ej., excursiones, merienda de Navidad), normalmente en sábado,
lo que les permite también interactuar con esas otras familias y estrechar relaciones. Muchas de
las madres que han participado en los talleres de evaluación se han hecho amigas a través de
Balia y han declarado lo positivo de esta situación para su vida diaria.  
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33. El  profesorado  y  dirección  de  los  centros  educativos  de  Sevilla  (IES  Candelaria),
Guadalajara (CEIP Cardenal Mendoza, CEIP Virgen de la Paz, CEIP Isidro Almazán) y Madrid
(CEIP Francisco de Goya) donde se imparten las Aulas Balia evaluadas han afirmado, a través
de las encuestas anuales de Balia realizadas al final de la evaluación, que las Aulas son un buen
recurso social y educativo para mejorar las oportunidades de menores en riesgo de exclusión
social puntuándolo con entre 8 y 10 puntos. Los servicios sociales de las tres ciudades que se
coordinan con Balia,  p.ej.,  centro  social  Los Valles  y  servicios  sociales  y equipo  familia  del
ayuntamiento de  Guadalajara  y  centro  de servicios  sociales  Gallur  en  Madrid,  también han
tenido respuestas positivas en este sentido y coincidiendo con las dadas por el profesorado de
los colegios encuestados. Además, tanto el profesorado como el personal de servicios sociales
considera que Balia ofrece una oferta completa y adecuada para responder a las necesidades
de menores en situación de desventaja social y que representa un valor añadido a su educación
y  a  la  intervención  que  tanto  las  escuelas  como  los  servicios  sociales  de  las  instituciones
correspondientes  realizan en apoyo a  los menores  en  situación  de desventaja  social  y  sus
familias. Su puntuación en las encuestas anuales ha sido mayoritariamente de entre 8 y 10
puntos a este respecto. En cuanto a las asociaciones locales con las que se relaciona Aulas
Balia,  la  única  que  ha  respondido  con  relación  al  proyecto  evaluado  puntúa  con  10  estos
aspectos citados.  

                 Figura 20. Percepción de la oferta de Balia por otros actores

34. El modelo de Aulas Balia ha sido de interés para otras entidades públicas y privadas. Así,
hay entidades pequeñas que les han pedido formación para poder replicar esta iniciativa como
es el caso de la asociación Bakuva, asociación de integración social de niños y niñas del barrio
de  Bilbao la  Vieja,  en  Bilbao.  Igualmente,  en  el  distrito  Moncloa  de  Madrid,  se  ha  abierto
convocatoria para replicar el modelo de Aulas Balia o similar. Con lo que respecta a Balia, está
impartiendo  estas  formaciones  solicitadas  por  entidades  pequeñas  que  quieren  replicar  las
aulas.  Sin  embargo,  no  se  ven,  por  ahora,  con  los  recursos  y  estructura  suficiente  para
comenzar a trabajar en un nuevo distrito en una ciudad como Madrid, aunque no se descarta
para un futuro.

35. Aunque Balia se define como una organización de acción más que de incidencia, participa
de forma activa en plataformas relacionadas con la infancia y la adolescencia a nivel  estatal
como  p.ej.  en  la  Plataforma  de  infancia  (miembro  a  su  vez  de  Eurochild),  en  las  redes
autonómicas de Lucha contra la pobreza y la exclusión social en Europa (EAPN en sus siglas en
inglés) participando en algunas de sus comisiones, y a nivel institucional con la iniciativa Alianza
País pobreza infantil cero puesta en marcha por el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil
del  Gobierno  de  España.  Estos  actores  trabajan  en  incidencia  y  reforma  de  políticas  para
garantizar los derechos de la infancia y la reducción de la pobreza infantil. Como consecuencia
de toda la intervención de Balia por la infancia y la adolescencia, su experiencia y su rol activo
en las redes y plataformas mencionadas,  Balia ha formado recientemente parte del proceso
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participativo  para  la  elaboración  del  Plan  de  Acción  Estatal  para  la  implementación  de  la
Garantía Infantil Europea 2022-2030 puesto en marcha por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, a través de la Dirección General de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, y
el Alto Comisionado para la Lucha contra la Pobreza Infantil. En concreto, Balia ha participado
en el Grupo de trabajo Eje 2: Acceso a servicios esenciales de calidad, accesibles e inclusivos
junto  con  otras  44  entidades.  Balia  también  es  miembro  de  FEVOCAM,  la  plataforma  de
entidades de voluntariado de la Comunidad de Madrid.

36. Por último, mencionar que fruto de la experiencia previa de Balia con NNA que comenzó en
2001 en Madrid, lleva 10 años en Guadalajara, y desde 2016 en Sevilla, en 2023 se ha unido al
programa CaixaProinfancia en Guadalajara. Coordinados por Cruz Roja y en colaboración con
otras 3 entidades de la ciudad, Fundación Alamedillas, Asociación Vasija y Asociación Católica
Internacional de servicios a la Juventud Femenina, el programa tiene como objetivo fomentar la
igualdad de oportunidades y garantizar la promoción socioeducativa de los y las menores para
mejorar su bienestar.

4.5. SOSTENIBILIDAD                                                                                            
 
¿Es el proyecto sostenible desde un punto de vista financiero? 

37. El sistema de  financiación  de  Balia  está suficientemente  diversificado  lo que facilita  la
continuidad de los proyectos que tiene en marcha. Balia se financia mayormente a través de
fondos  privados,  con  80,20%  en  2021  y  73%  en  2022  respectivamente,  del  total  del
presupuesto de Balia. 

       Figura 21. Fuentes de financiación de Balia

Estos donantes privados son,  sobre todo, grandes donantes  (personas físicas o jurídicas)  y
entidades privadas, seguido de personas socias. La financiación pública, aunque ha aumentado
este último año, supone sólo 22% del total de ingresos en 2022 frente al 18,25% en 2021. La
financiación pública proviene sobre todo del ayuntamiento de Madrid seguido de la Comunidad
de Madrid y Ministerio de educación, además de los ayuntamientos de Sevilla y Guadalajara y la
Junta de Castilla La Mancha. En algunos de los proyectos también tienen financiación del tramo
autonómico de la convocatoria anual de IRPF en Madrid y Guadalajara. De todos los programas
que tiene Balia en funcionamiento, las Aulas Balia se integran en el programa de infancia que
supone el 53,53% del presupuesto total de Balia.

38. ADEY intenta apoyar  proyectos que mejoran la  educación y la  calidad de menores  en
situación de desventaja social, y este proyecto tiene como objetivos precisamente los aspectos
anteriormente mencionados. Por ello, y dada la extensa trayectoria de Balia y los resultados
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positivos obtenidos hasta ahora con la financiación de ADEY parece que sea una intervención
recomendada para tener su continuidad por parte de ADEY.

¿Es el proyecto técnica e institucionalmente sostenible? 

39. Las Aulas Balia que se llevan a cabo en centros educativos públicos se ponen en marcha
previo acuerdo con las direcciones de dichos centros. Con ellas se acuerdan los espacios/aulas
disponibles en los colegios y hay coordinación con sus direcciones para llevar a cabo dichas
Aulas con alumnado de sus colegios. Por ello, las Aulas tienen posibilidad de continuidad en los
centros educativos independientemente de los cambios políticos que pudiera haber. En cuanto a
los cambios de dirección de los colegios, hay que trabajar los acuerdos con ellos cada vez,
aunque  no parece  que esto  suponga  un  obstáculo  para continuar  con las  aulas  dadas  las
experiencias positivas y las buenas relaciones de Balia con los colegios.  Sin embargo, cabe
mencionar que los locales donde están ubicados los centros Balia en Sevilla y Guadalajara, a
donde acuden menores de colegios que no tienen aulas Balia en sus centros, están en régimen
de alquiler, y aunque no parece que sea un obstáculo, podría ser interesante valorar con las
instituciones la cesión de espacios públicos para los centros Balia que cubren esta modalidad.
Tanto los centros educativos como los servicios sociales consultados afirman a través de las
encuestas que les gustaría que Aulas Balia continuara en sus distritos y lo recomendarían como
un recurso relevante para la lucha contra la pobreza y la exclusión. 

40. Balia es activa en la relación con otras entidades e iniciativas privadas de los distritos y
barrios donde trabaja, tanto para recibir NNA y familias derivadas de las mismas, derivar a ellas
a otras entidades o realizar actividades de forma conjunta. La intensidad y formalismo de esta
relación varía según el contexto de cada ubicación.

Así, en Sevilla, forma parte de la Plataforma de barrio 3Barrios-Amate que además, desde 2022
ha creado la Comisión de infancia y familia donde se reúnen todos los actores relacionados con
la misma una vez al mes para analizar y trabajar en mejorar la situación de NNA en dicho
distrito.  Además,  se coordinan  con otras asociaciones  del  barrio,  como por ejemplo con la
asociación AES Candelaria que ofrece, entre otros, actividades de futbol y baile para que el
alumnado tenga  opciones  variadas  de  actividad  extraescolar  y  que  contribuya  a  hábitos  y
costumbres  de  vida  saludable.  Con  las  asociaciones  presentes  en  este  barrio,  realizan
actividades conjuntas en fechas señaladas, como por ejemplo en carnaval, que durante este
año lograron implicar a más de 500 alumnas y alumnos del barrio que acuden a las diferentes
asociaciones presentes en la zona, la semana cultural en mayo y otra actividad en la Feria del
Libro.    

En Madrid, forma también parte de la Copia distrito Latina, comisión de participación de infancia
y adolescencia  promovido por el  ayuntamiento de Madrid,  donde participan menores de 18
centros escolares, de 8 entidades sociales y de 2 centros de educación especial del distrito. La
actividad  en  Copia  ha  sido  mencionada  durante  la  evaluación  como  aspecto  positivo  para
avanzar en el desarrollo de menores en el distrito. Además, se han citado las asociaciones MASI
y Tomillo con los que tienen cierta relación y a los que derivan casos según necesidades.
En Guadalajara, forma parte del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia promovido por el
ayuntamiento de Guadalajara, donde participan menores de centros escolares y asociaciones
que trabajan en la ciudad. Durante la evaluación no se ha mencionado un funcionamiento muy
activo de dicho consejo. Sin embargo, si se han citado las asociaciones Guadacoge, Caritas y
ACCEM,  a  donde  derivan  casos  de  NNA  y  familias  según  necesidades.  También  se  ha
mencionado a la asociación Vasija con la que coordinan una salida anual a un albergue para el
alumnado de 6º curso que están en las aulas Balia. Igualmente, Balia participa anualmente en
la Feria de asociaciones del municipio de Guadalajara que este año ha celebrado su VII edición.

41. Balia incluye en su modelo de intervención la atención de NNA desde la infancia hasta su
juventud con diferentes programas que se complementan entre sí. Así, después de las Aulas
Balia tiene el programa de jóvenes, Territorio Joven dirigido a jóvenes de entre 13 y 18 años,
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para  acompañamiento  socioeducativo  al  alumnado  de  educación  secundaria,  y  el  Aula  de
expulsados para el alumnado de secundaria que se queda en casa por expulsión, dando así
cobertura a las necesidades de las y los adolescentes en situación vulnerable, como continuidad
a las Aulas Balia. 

42. Balia es una fundación con largo recorrido que ha obtenido varios reconocimientos a nivel
autonómico y nacional a lo largo de su historia. Entre los reconocimientos más recientes cabe
mencionar  el  obtenido  durante  este  año  2023  en  los  “Premios  rompe  el  círculo”  del  Alto
Comisionado contra la pobreza infantil, como mejor iniciativa social. Además, es una entidad
acreditada por la Fundación Lealtad desde al menos el año 2016, y con el sello EFQM 400+
desde 2018. 

43.  Tal y como se ha mencionado anteriormente los equipos directivos e intermedios de Balia
tienen una larga trayectoria y compromiso con la fundación. Las educadoras y los educadores,
aunque  también  mantienen  el  mismo  compromiso  que  los  anteriores,  tal  y  como  lo  han
manifestado durante todo el proceso de la evaluación, tienen mayor rotación por los contratos a
tiempo parcial que son necesarios realizar en Balia, debido a los horarios de los servicios que
ofrece  Aulas  Balia.  En  varias  ocasiones  durante  la  evaluación  se  ha  mencionado  que  se
“marchan” profesionales muy buenos de Balia porque encuentran otros trabajos con contratos
de jornada completa o mayor número de horas, y por ende mayor retribución económica. Sin
embargo, esto no parece suponer un obstáculo para la continuidad de las Aulas Balia, ya que se
ha demostrado que siempre hay jóvenes recién licenciados a los que les atrae el  trabajo a
realizar en Balia. En esta línea, es interesante la estrategia de convenios con universidades que
sigue Balia para atraer a jóvenes en prácticas que después de obtener su titulación puedan
incorporarse  a  la  fundación  como  educadoras/es.  Asimismo,  parece  relevante  continuar
trabajando,  internamente  en  Balia,  en  estrategias  para  afianzar  también  al  equipo  de
educadores con contratos de mayor dedicación en la medida de lo posible (p.ej. incluyéndoles
en varios programas de la fundación como ya se hace para las colonias de verano o en algunos
programas para jóvenes).

¿Es el proyecto social / culturalmente sostenible?

44. Tanto en los talleres de evaluación como en las encuestas anuales con el alumnado y sus
familias, todas y todos recomiendan las Aulas Balia y el resto de actividades posibles en Balia a
sus familiares, amigos y conocidos. En los 3 talleres con familias, la mayoría de madres ha
afirmado que recomiendan Balia en todo momento a familias nuevas que llegan al barrio y a
familiares con menores a su cargo. 

De las 39 familias que han respondido a la encuesta anual de Balia coincidiendo con el final de
la evaluación, solo una familia (2,56%) ha afirmado no querer seguir contando con Balia el año
próximo y  4  familias  (10,25%)  no  lo  tiene  claro.  El  87,18% restante  afirma querer seguir
contando con Balia. Además, el 95% añaden que recomendarían Balia a otras familias. Por otro
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lado, del grupo de menores que respondieron a la encuesta anual el 75% quiere continuar y
sólo 3 niños (3,53%) respondieron que no les gustaría seguir en Balia y 6 niñas y 12 niños
(21,1% en conjunto) que no lo tenían claro. De todos ellos, solo un menor no recomendaría
Balia a familiares o amigos y 7 no lo tienen claro (3,53% y 8,24% respectivamente de las
encuestas respondidas) mientras el 86% lo recomendaría.

45. Balia es una figura activa en los barrios y distritos donde está trabajando tal y como se ha
descrito en el primer apartado del análisis de este criterio de sostenibilidad, mantiene relaciones
con otras asociaciones de los distritos, así como con los servicios sociales y son un referente al
que vienen NNA derivados de otras entidades o instituciones. Su amplia y larga trayectoria en
cada sede les está afianzando entre las comunidades y están siendo promovidos a través del
“boca a boca” por las propias familias, y parece que funciona muy bien según han manifestado
las madres durante la evaluación. Sin embargo, por lo menos con las familias con las que se ha
trabajado durante los talleres de evaluación, no siempre era conocida la opción de continuar en
Balia después de la educación primaria. Muchas familias, en Sevilla, no tenían conocimiento
claro de que durante la educación secundaria se ofrece igualmente la etapa para jóvenes con el
programa Territorio Joven.

5. CONCLUSIONES / LECCIONES APRENDIDAS

5.1. Fortalezas 

 La metodología propia de Balia y la experiencia que tienen con ella para acompañar de
manera integral al alumnado combinando lo académico con lo emocional y la educación
en valores.

 El  sistema  de  seguimiento  personalizado  de  cada  niño  o  niña  en  Aulas  Balia  para
evaluar sus avances individualizados y como grupo durante el curso. 

 Su red de contactos con otras entidades y servicios a nivel local para poder ofrecer a
las familias y su alumnado las herramientas necesarias para cubrir otras necesidades
básicas además de las que apoya Balia.

 Compromiso de los equipos de trabajo con la iniciativa de Aulas Balia, su alumnado y
sus familias.

 Programa de voluntariado y convenios con universidades para estudiantes en prácticas
que refuerzan los equipos de trabajo de las Aulas.

 Pertenencia activa en redes y plataformas estatales que ayuda indirectamente en la
incidencia para las reformas de políticas de infancia y adolescencia. 

 Sistema de matrícula abierta todo el año. Las y los menores que quedan en lista de
espera se incorporan en el momento que alguien se da de baja a lo largo del año.

 La fuente de financiación de Balia es bastante diversificada y estable, con ¾ partes
provenientes  de fondos  privados y el  resto de fondos  públicos locales,  regionales  y
nacionales. Este contexto le ayuda a tener más estabilidad económica para poner en
marcha proyectos dirigidos a NNA y sus familias como el de las Aulas Balia. 
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5.2. Oportunidades

 El reconocimiento de Balia,  tanto a  nivel  institucional  como comunitario  en los tres
municipios contribuye a un mayor apoyo e implicación de instituciones y comunidades
en las iniciativas que propone Balia en relación con la infancia, la adolescencia  y la
familia.

 La iniciativa de Aulas Balia es ampliamente conocida entre la red de escuelas públicas
de primaria de los tres distritos y municipios. Debido a los buenos resultados se va
publicitando entre las escuelas y cada año Balia recibe peticiones para poner en marcha
sus iniciativas en nuevos centros educativos.

5.3. Debilidades

 Debido al modelo de las Aulas Balia, la fundación ofrece contratos de jornada bastante
reducida para educadoras/es (15 - 20 horas/semana), lo que contribuye  a una alta
rotación en algunas de sus sedes, sobre todo en Guadalajara y Sevilla. 

 El diseño del proyecto no contempla logros relativos al fortalecimiento y afianzamiento
de los equipos de Balia y de trabajo en red con otras entidades de la zona, aunque
parecen relevantes para el éxito de las Aulas Balia. Igualmente, aunque se contemplan
indicadores cuantificados para los resultados esperados, no así para medir el alcance de
los objetivos propuestos.

 El hecho de ser un proyecto de continuidad con modalidad de matrícula abierta durante
todo el año, dificulta la elaboración de una línea de base al uso del proyecto.

 El presupuesto del proyecto se ciñe al coste de las actividades de las Aulas Balia sin
tener en cuenta costes transversales necesarios para su funcionamiento.

5.4. Amenazas 

 Voluntariado no comprometido suficientemente; cuando acaban las horas necesarias
para conseguir los créditos de libre elección de sus estudios abandonan el voluntariado
en Balia y esta rotación afecta al estado emocional del alumnado de las Aulas Balia.

 Para las y los menores más pequeños suponen muchas horas al final del día, juntando
el horario de la escuela y de las Aulas Balia, lo que puede derivar en falta de motivación
para las segundas ya que son de tarde después del colegio.

 En Guadalajara, por su cercanía con Alcalá de Henares y Madrid, las y los educadores
se marchan atraídos por mayor oferta laboral y más atractiva en dichos municipios.

 En Guadalajara no hay mucha cultura de voluntariado ni existe una plataforma o red de
asociaciones donde solicitar información sobre diferentes posibilidades de voluntariado
en la ciudad. 
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6. RECOMENDACIONES 

6.1. Recomendaciones para Balia

 Establecer un compromiso mínimo de un año (p.ej.  un curso escolar  con opción de
todos los días o 1-2 días por semana, haciéndoles coincidir en las mismas aulas) para el
personal voluntario que quiera realizar un voluntariado en Aulas Balia con el fin de
garantizar una estabilidad que influya positivamente en las y los menores de las Aulas
durante el curso.

 Considerar  convenios con centros de lenguas para incluir  el inglés como materia de
refuerzo en las Aulas Balia de las tres localidades, siguiendo la experiencia positiva con
Mundolengua en Sevilla.

 Continuar estableciendo convenios con universidades para las prácticas de estudiantes
universitarios en Balia. Pueden conectar para formar parte del equipo educador de las
Aulas Balia en un futuro próximo y puede ser una forma de mitigar los efectos de la
elevada rotación de educadores en algunos centros.

 Trabajar  con  los  ayuntamientos  y/o  empresas  públicas  de  vivienda  la  cesión  de
espacios para los centros Balia, especialmente en Guadalajara y Sevilla con el fin de
reducir  costes  de  alquiler  y  teniendo  en  cuenta  que  se  está  trabajando  para  la
comunidad y en definitiva para la ciudad (p.ej. a través de Emvisesa en Sevilla).

 Coordinar  con  las  plataformas  de  infancia  y  adolescencia  en  las  que  participan  la
posibilidad de apoyo a las familias en la búsqueda de formación para el empleo para
que puedan conciliar con sus hijos e hijas. 

 Seguir dando difusión al modelo educativo de Balia en los foros y plataformas en las
que  está  activa  Balia  y  ofreciendo  formación  de  su  experiencia  a  entidades  más
pequeñas.

 Valorar separar la formación dirigida anualmente a equipos educadores en cada uno de
los 3 municipios ya que los contextos de cada ciudad y distrito son diferentes.

 Considerar la puesta en marcha del programa Crecer felices en Familia en las otras
sedes  de  Guadalajara  y  Sevilla  aunque  sea  a  pequeña  escala  para  hacer  frente
igualmente a las necesidades detectadas en las familias.

 Considerar ampliar el tiempo de patio en Guadalajara y Sevilla, actualmente de 10min.
como última actividad de las sesiones diarias de las Aulas. El alumnado que acude a las
Aulas Balia lleva en el colegio desde primera hora de la mañana lo que parece que en
algunos casos afecta al estado físico y de ánimo del alumnado a última hora de la
tarde. 

 Considerar ampliar el servicio propio de atención psicológica puesto en marcha en Balia
Madrid a Sevilla y Guadalajara de forma gradual. P.ej., comenzar Online desde Balia
Madrid (o investigar recursos públicos locales  existentes en Sevilla  y Guadalajara) y
según vayan aumentando necesidades ir ampliándolo a servicio presencial. 
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 Seguir trabajando para ampliar los contratos de educadora/es implicándolos en otros
programas de Balia, para que sea más atractivo si cabe para las y los educadores el
continuar en Balia y poder reducir la rotación existente en algunos momentos.

 Tomar  un  rol  más  activo,  si  cabe,  en  el  trabajo  en  red  entre  asociaciones  en
Guadalajara que trabajan en infancia y adolescencia,  con el fin de mejorar el tejido
asociativo y de voluntariado en la ciudad, y poder reactivar así el consejo de infancia y
adolescencia,  que dependiendo del  ayuntamiento y con representación de todas las
asociaciones  que trabajan en este campo,  parece  no tener  mucha actividad en los
últimos años.

 Explorar otras vías de financiación pública para equilibrar más, si cabe, las fuentes de
financiación de Balia para poder seguir ampliando la intervención de Aulas Balia y dar
así cobertura a las peticiones existentes. P.ej., analizar diferentes convocatorias de la
Unión Europea para actores no estatales  y sectoriales  relativas a pobreza infantil  o
educación cuyos presupuestos de financiación son mayores y financian intervenciones
de enfoque integral donde contemplar diferentes componentes además de las Aulas
Balia, la formación a pequeñas entidades y el trabajo en red (nacional e internacional).

 Incluir en el diseño del proyecto logros a corto plazo relativos al trabajo en red con
otras entidades locales y el fortalecimiento de los equipos educadores que garanticen
un éxito completo de las Aulas Balia. Igualmente, proponer indicadores diferenciados y
cuantificados, en la medida de lo posible, para los logros a corto y medio plazo del
proyecto (esto es, para los resultados e impactos). Tomar como modelo (adaptándola si
fuera necesario) la matriz de logros propuesta durante esta evaluación.

 Contemplar en los informes  de proyectos y justificaciones  los gastos de actividades
adicionales y las partes proporcionales de costes operativos de los centros Balia para
tener una fotografía más completa del coste real de la intervención. 

6.2. Recomendaciones para ADEY

 Continuar apoyando la iniciativa de las Aulas Balia, ya que coincide plenamente con el
objetivo  de  ADEY  de  contribuir  a  la  mejora  de  la  calidad  de  vida  de  NNA  más
vulnerables con un enfoque integral donde priman la educación, las emociones y los
valores de las personas.  

 Continuar con el enfoque de colaboración flexible y orientado a resultados con las Aulas
Balia de Balia en Madrid, Guadalajara y Sevilla sin descuidar la necesaria rendición de
cuentas, pero poniendo el foco sobre todo en el aprendizaje mutuo y no tanto en la
mera verificación económico-administrativa de los fondos donados para el proyecto.

 Enfatizar, aún más si cabe a futuro, el carácter constructivo y de apoyo de los ejercicios
evaluativos  como  el  presente,  explicando  claramente  y  poniendo  el  acento  en  los
objetivos  de  mejora  y  fortalecimiento  de  capacidades  de  la  organización  apoyada,
evitando dar la sensación de que se trata de un ejercicio de fiscalización y control más
propio de una auditoría.

 Valorar la posibilidad de financiar cursos completos en lugar de años naturales para que
haya una coherencia entre el impacto que se mide al final de cada curso escolar y la
financiación dedicada para ello.
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7. ANEXOS

7.1. Tabla de logros del proyecto propuesto por equipo evaluador

A) LOGROS ÚLTIMOS A MEDIO PLAZO (IMPACTOS)

LOGRO INDICADOR FUENTE
Mejorar acceso a secundaria de menores 
en situación de desventaja social

-Nº y % de alumnado (desagregado por sexo y edad) que mejoran sus resultados académicos durante el 
curso (lengua, matemáticas, ciencias naturales y ciencias sociales)
-Nº y % de alumnado (desagregado por sexo y edad) que mejoran al menos sus competencias oral, escrita, 
matemática y digital
-Nº y % de alumnado (desagregados por sexo y edad) que pasan de curso

-Registros propios de Balia
-Cuestionarios y entrevistas
-Talleres

Mejorar capacidades, autonomía, 
autoestima y calidad de vida de menores 
en situación de desventaja social

-Grado de aumento en la capacidad de manejo de las emociones, los valores, rutinas de estudio por el 
alumnado (Analizar indicadores específicos que maneja Balia para estos aspectos)
-Grado de impacto positivo (o negativo) de las Aulas Balia en la integración social del alumnado

-Registros propios de Balia
-Cuestionarios y entrevistas
-Talleres

Mejorar bienestar, implicación y calidad de
vida de familias de menores en situación 
de desventaja social

-Nº y % de familias de alumnado que manifiestan mejora en su bienestar y calidad de vida
-Nº y % de familias de alumnado que declaran mayor implicación y apoyo a los mismos/as

-Registros propios de Balia
-Talleres

Mejorar aceptación e integración socio-
educativa de menores en situación de 
desventaja social

-Nº de profesorado de los colegios que valoran positivamente el desempeño educativo e inclusión en el aula 
del alumnado participante en las Aulas Balia (desagregado por sexo y edad)

-Registros propios de Balia
-Entrevistas y cuestionarios

Generar modelos exitosos / replicables de 
integración socioeducativa de menores en 
situación de desventaja social

-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) a las que se ha difundido el modelo educativo de Balia
-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) que han mostrado interés por replicar el modelo
-Nº y tipo de entidades (públicas y/o privadas) que están replicando efectivamente, total o parcialmente, el 
modelo de Balia

-Registros propios de Balia
-Entrevistas y cuestionarios

B) LOGROS DIRECTOS A CORTO PLAZO (RESULTADOS)

LOGRO DIRECTO INDICADOR FUENTE
Logro 1: Aumentar oferta educativa para 
refuerzo de competencias educativas y 
sociales de alumnado en desventaja social

I.LD1.1. Nº de menores solicitantes de plaza e inscritas en Aulas Balia y otras actividades de la Fundación 
(desagregadas por sexo y edad)

-Registros propios de Balia

Logro 2: Incrementar la idoneidad de las 
aulas Balia y la satisfacción del alumnado 
con los mismos

I.LD2.1. Nº y % de alumnado que abandonan las Aulas Balia (desagregados por sexo y edad)
I.LD2.2. Nº y % de alumnado que manifiestan su satisfacción con las Aulas Balia  (desagregados por sexo y 
edad)
I.LD2.3. Nº y % de familias de alumnado que manifiestan su satisfacción con las Aulas Balia

-Registros propios de Balia
-Entrevistas y cuestionarios

Logro 3: Fortalecer relaciones de Balia con
otros centros educativos en las 

I.LD3.1. Nº y tipo de convenios de colaboración firmados entre Balia y terceras entidades externas -Registros propios de Balia
-Entrevistas y cuestionarios
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ubicaciones actuales u otras asociaciones 
relacionadas con el apoyo socioeducativo 
a la infancia
Logro 4: Mejorar capacidades del propio 
personal de Balia (educadoras/es de las 
Aulas...)

I.LD4.1. Nº y % de educadoras/es de las Aulas Balia que consideran que sus capacidades / habilidades 
educativas han mejorado
I.LD4.2. Nº y % de educadoras/es de las Aulas Balia que consideran que las metodologías, recursos y equipos
son adecuados
I.LD4.3. Nº y % de educadores de las Aulas Balia que emplean efectivamente las nuevas herramientas y 
metodologías propuestas durante el proyecto (TICs, metodologías participativas, juegos cooperativos….lo que 
se aplique si procede)

-Entrevistas y cuestionarios
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7.2. Listado de informantes y actividades realizadas

Día Lugar

20 de Abril

Balia Sevilla
Contenido Participantes

Presentación Balia Sevilla y visita 
guiada del centro

Julia Bargalló Navarro

Taller con menores (5-12 años) de
Aulas Balia de CEIP Candelaria

7 niñas
8 niños

Taller con familias 14 madres
2 padres

21 de Abril

Entrevista semiestructurada con 
coordinadora Balia Sevilla

Julia Bargalló Navarro

Taller con equipo de Aulas Balia 
en CEIP Candelaria

Patricia Fátima Bau Dasí – coordinadora de infancia
Cristina Holgado - educadora
Eloy Fernández - educador

25 de Abril

Balia Guadalajara
Presentación y visita guiada del 
centro
Entrevista semiestructurada con 
coordinadora Balia Guadalajara

Paloma Torres Salazar

Taller con familias  3 madres
 1 padre

Taller con equipo de Aulas Balia 
en Centro Balia

 Daniel – educador
 Daniela – educadora
 Verónica Muñoz – apoyo coordinación centro

Taller con menores (5-12 años) de
Aulas Balia en Centro Balia

 7 niñas
 5 niños

26 de Abril

Balia Madrid
Visita guiada del centro Balia 
Latina

 Elena Linarejos
 Belén Marcos

Taller - entrevista semi-
estructurada / discusión conjunta 
con equipo de Aulas Balia Latina 
CEIP Francisco de Goya

 Sofía Alba – coordinadora de infancia distrito Latina
 Isabel – educadora grupo 1º - 2º primaria
 Javier – educador grupo 3º – 4º primaria y responsable
 Aulas Balia CEIP Francisco de Goya
 Javier – educador grupo 5º - 6º primaria

Taller con familias  3 padres
 3 madres

27 de Abril

Entrevista semi-estructurada con 
dirección de Balia

 Teresa Rodríguez– directora general
 Gilda Ibeas – directora área de infancia

Entrevista semi-estructurada con 
equipo de sede de Balia

 Elena Linarejos -
 Belén Marcos -

Talleres con 
menores de 
Aulas Balia en 
CEIP Francisco 
de Goya

Taller 1: 5º y 6º 
primaria

 3 niñas
 6 niños

Taller 2: 3º y 4º 
primaria

 4 niñas
 3 niños

Mes de mayoEncuestas a personal voluntario de
las Aulas Balia

 Han respondido 4 mujeres

Encuestas anuales a familias de 
menores participantes

 Han respondido 39 familias: 28 madres, 10 padres y 1
 persona sin especificar sexo
 Madrid: 6
 Sevilla: 14
 Guadalajara: 19

Encuestas anuales a menores 
participantes

 Han respondido 85 menores de 156 participantes
 (41 niñas, 39 niños, 5 sin especificar sexo)
 Madrid: 32
 Sevilla: 26
 Guadalajara: 27

Encuestas a centros educativos  CEIP Candelaria Sevilla: 1 mujer de la dirección de
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participantes  estudios, 1 tutor
 CEIP Francisco de Goya: 2 mujeres de la dirección de
 estudios, 1 tutora

Encuestas a entidades sociales  Asociaciones
 Instituciones públicas

7.3. Listado de documentación analizada

A. Facilitada por Balia y ADEY, relativa al proyecto:

- Documentación de formulación de los proyectos 2021 y 2022-23

- Justificación final proyecto 2021

- Justificación intermedia proyecto 2022-23

- Balia Plan estratégico General 2022-2025

- Organigrama Balia

B. Recopilada por el equipo evaluador:

- Balia memoria 2021

- Modelo Educativo Balia, Revisado octubre 2022

- Geografía de la pobreza infantil en España, Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil,
2021

- El coste de la pobreza infantil  en España, O. Cantó – L. González, Alto Comisionado
contra la Pobreza Infantil – Fundación La Caixa, 2022

- 12º Informe: El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE
2030 (2015-2022), EAPN España, Madrid, 2022 

- Análisis  de  la  encuesta  de  condiciones  de  vida  con  enfoque  de  infancia  2023,
Plataforma de Infancia, Madrid, 2023

- Informe de impacto en la infancia, la adolescencia y la familia del proyecto de Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2022, Ministerio de Hacienda y Función Pública
y Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2022 

- El estado de la pobreza en las Comunidades Autónomas 2023, EAPN España, Madrid,
2023

- La infancia marca, Save the children España, 2019

- Plan de acción estatal para la implementación de la Garantía Infantil  Europea 2022-
2030, Ministerio de derechos sociales y agenda 2030, 2022

C. Sitios web de interés:

- https://www.comisionadopobrezainfantil.gob.es/es/datos-e-indicadores/pobreza-infantil  

- https://www.plataformadeinfancia.org/   

- https://www.eapn.es   

- https://www.observatoriopobreza.org   

- https://www.educacionyfp.gob.es   

- https://www.eurochild.org/   
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7.4. Matriz de evaluación

MATRIZ DE EVALUACIÓN PARA EL PROYECTO: 
AULAS Balia para menores en situación de desventaja social

De Fundación Balia en Madrid, Guadalajara y Sevilla

Nº
CRITERIO DE

EVALUACIÓN/ 
ASPECTO

Nº INDICADOR / 
PREGUNTA OPERATIVA

PRIORI
DAD

FUENTE / 
HERRAMIENTA DE RECOGIDA

DE INFORMACIÓN

CLAVE
(*)

COMENTARIO
S / NOTAS

1 PERTINENCIA / COHERENCIA

1.1

¿Es el proyecto pertinente
para las necesidades reales
de menores en situación de

desventaja social

1.1.1
¿Se tuvo en cuenta la opinión de las/los menores
y sus familias en situación de desventaja social a
la hora de diseñar el proyecto?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller con alumnado TALU
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Análisis documentación proyecto DPRO

1.1.2

¿Cuáles  son  actualmente  las  principales
necesidades  /  prioridades  sentidas  de  forma
espontánea  por  parte  de  alumnado  (y  sus
familias) y del resto del alumnado de los colegios
de donde provienen?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Taller con alumnado TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

1.2 ¿Está el proyecto en línea
con las estrategias y planes
locales de apoyo educativo

integral a menores en
situación de desventaja

social?

1.2.1 ¿Existen  estrategias  /  planes  locales  para  el
apoyo educativo integral a menores en situación
de desventaja social?

MEDIA Entrevista con dirección Balia EDBA considerar si ha
habido algún 
grado de 
implicación de 
autoridades 
locales en el 
diseño y/o su 
opinión se ha 
tenido en 

Encuesta a organismos públicos 
relevantes

EAUT

Entrevista con responsables de 
proyecto y de Centros ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis documentación normativa 
apoyo educativo a menores en 
situación de desventaja social

DEXT
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cuenta
1.3

¿Existen sinergias con
estrategias o programas de

otras entidades
locales/estatales?

1.3.1

¿Se han tenido  en cuenta  modelos  exitosos  de
otras entidades  en materia  de apoyo  educativo
integral  a  menores  en  situación  de  desventaja
social?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Encuesta a otras entidades/agencias
relevantes EOTR

Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis otras estrategias, 
intervenciones y evaluaciones

DEXT

1.3.2

¿Se  ha  coordinado  adecuadamente  con  otras
entidades  para  generar  sinergias  con  otras
intervenciones  relacionadas  con  el  apoyo
educativo  integral  a  menores  en  situación  de
desventaja social en la modalidad de actividades
de  refuerzo  con  enfoque  integral  en  Madrid,
Guadalajara y Sevilla?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Encuesta a otras entidades/agencias
relevantes EOTR

Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis otras estrategias, 
intervenciones y evaluaciones DEXT

1.4 ¿Es el diseño del proyecto
claro, coherente y apropiado

a nivel interno?

1.4.1

¿Se  ha  seguido  un  proceso  de  identificación
adecuado  (incluyendo  análisis  de  problemas,
alternativas, grupos de interés, factores externos,
etc.)?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Sobre todo 
análisis de 
actores y 
factores 
externos

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

1.4.2

¿Se  han  tenido  en  cuenta  las  ventajas
comparativas/valor  añadido  de  la  modalidad  de
apoyo a través de experiencias  educativas y es
coherente con los planes de Balia?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO
Análisis plan estratégico Balia DENT

1.4.3

¿Se han definido objetivos/logros e indicadores a
corto y a medio plazo claros y coherentes entre
sí,  sin  que  exista  solapamiento  entre  ellos  y/o
falten  componentes  clave  para  alcanzar  los
mismos?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

1.4.4 ¿Existe una línea de base que refleje el estado de ALTA Entrevista con dirección Balia EDBA
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los indicadores de logros a corto y medio plazo 
propuestos antes de iniciar el proyecto, así como 
un grupo de control para validar impactos netos?

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

2 EFICIENCIA

2.1
¿Tiene Balia recursos
humanos suficientes y

adecuados para el proyecto?

2.1.1

¿Es  la  formación  y  experiencia  del  personal  de
Balia  adecuada  para  las  tareas  previstas  en  el
proyecto, en especial en apoyo educativo integral
a menores en situación de desventaja social?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

2.1.2

¿Es el número de personas implicadas suficiente,
sin rotaciones excesivas en puestos clave  y con
procesos  de  transferencia  de  conocimientos
establecidos?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

2.1.3
¿Ha existido aporte de personal  voluntario y ha
contribuido  éste  a  la  eficiencia  global  del
proyecto?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Encuesta voluntariado Balia EVOL

Análisis documentación proyecto DPRO
2.2 ¿Han resultado eficientes y

adecuados los
procedimientos,

herramientas y comunicación
interna durante la ejecución

del proyecto?

2.2.1
¿Ha sido fluida la comunicación entre Balia, sus
Aulas  de  Madrid,  Guadalajara  y  Sevilla,  sus
entidades colaboradoras y ADEY?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección Balia EDBA
Encuesta a otras entidades/agencias
relevantes EOTR

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA

2.2.2 ¿Estaba el organigrama de Balia y sus Aulas bien
definido, con tareas, responsabilidades y canales

ALTA Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de ERBA
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de comunicación claros y conocidos por todo el
personal?

proyecto
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis organigrama y perfiles de 
puestos DENT

2.2.3

¿Han  sido  los  procedimientos  de  gestión,
comunicación,  formularios  y  requisitos  de
justificación de ADEY claros y adecuados para el
contexto y el proyecto?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY
Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Análisis bases y formularios de 
convocatoria de ADEY DEXT

2.3

¿Han sido los recursos
efectivamente empleados

para el proyecto consistentes
con los inicialmente

previstos?

2.3.1

¿Existen  variaciones  relevantes  entre  los gastos
inicialmente presupuestados para el  proyecto (y
su distribución en partidas) con los efectivamente
incurridos?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY
Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO

2.3.2
¿Existen variaciones relevantes entre la duración
efectiva de las diferentes actividades del proyecto
y la inicialmente planificada?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO

2.3.3
¿Se  han  desarrollado  actividades  no  previstas
inicialmente y ha estado justificada  su inclusión
en el proyecto?

MEDIA

Entrevista con responsables ADEY EDEY
Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO

2.4
¿Es el diseño del proyecto

globalmente eficiente?

2.4.1

¿Han sido proporcionados los recursos asignados
para cada uno de los componentes/resultados del
proyecto y su distribución por partidas, teniendo
en  cuenta  su  importancia  y  contribución  a  los
logros a corto y medio plazo?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA

Análisis documentación proyecto DPRO

2.4.2
¿Han existido aportes locales / propios relevantes
(en metálico o en especie) que hayan reducido el
peso de la financiación externa?

MEDIA
Entrevista con dirección Balia EDBA

Análisis documentación proyecto DPRO
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3 EFICACIA

3.1
 ¿Se ha definido un grupo

meta claro y relevante para
el proyecto?

3.1.1

¿Han  existido  criterios  claros,  relevantes,
coherentes  y  conocidos  por  todos  para  la
selección  de  participantes  directos  dentro  del
grupo meta?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Taller con alumnado TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.1.2

¿Se  han  tenido  en  cuenta  la  accesibilidad  al
proyecto  de  menores,  niñas  y  niños  de  forma
equitativa,  en situación de desventaja  social  de
diferente  índole  dentro  de  los  miembros  más
vulnerables  del  grupo meta y,  en caso positivo,
incorporado  medidas  específicas  para  minimizar
sesgos?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Taller con alumnado TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2
¿Ha sido efectivo el

proyecto?

3.2.1

¿Ha aumentado el nº de menores en situación de
desventaja  social  solicitantes  e  inscritos  en  las
Aulas Balia (desagregadas por sexo, y edad) con
respecto  al  % total  estimado  en  las  zonas  de
intervención en Madrid, Guadalajara y Sevilla y a
ediciones anteriores de las Aulas Balia?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller con alumnado TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.2
¿Se  ha  reducido  el  nº  y  % de  alumnado  que
abandonan  las  Aulas  Balia  (desagregados  por
sexo y edad) con respecto a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto y de Centros ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Taller con alumnado TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.3

¿Se ha aumentado el n.º y % de alumnado que
manifiestan  su  satisfacción  con  las  Aulas  Balia
(desagregados por sexo y edad)  con respecto a
ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Cuestionario masivo familias Aulas CFBA
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Balia
Taller con alumnado TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.4
¿Se ha incrementado el  n.º y % de familias de
alumnado que manifiestan su satisfacción con las
Aulas Balia con respecto a ediciones anteriores?

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Entrevista en profundidad familias EFAM

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.5

¿Se  han  creado  convenios  de  colaboración
/firmados  entre  Balia  y  terceras  entidades
externas  (otros  centros  educativos,  otras
entidades de apoyo a menores…)?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Entrevista autoridades 
relevantesEncuesta a EAUT

Encuesta a otras entidades 
relevantes

EOTR

Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.6

¿Se han mejorado las capacidades de los equipos
de educadoras/es y las metodologías y recursos
necesarios para las Aulas Balia, se utilizan en las
Aulas y se consideran adecuadas?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

3.2.7
¿Han  existido  otros  logros  significativos  no
previstos inicialmente? ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

4 IMPACTO

4.1 ¿Está contribuyendo el
proyecto a una mejora en el

4.1.1 ¿Ha  logrado  el  alumnado  que  ha  superado  las
Aulas  Balia  mejorar  en  las  competencias  clave

ALTA Entrevista con responsables de 
proyecto

ERBA
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proceso educativo de
menores en situación de
desventaja social y su

inclusión social?

trabajadas  en  las  mismas?  (desagregados  por
sexo y edad)

Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Encuesta a dirección de centros 
educativos implicados ECED

Encuesta a profesorado de centros 
educativos implicados ECEP

Taller con alumnado TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

4.1.2

¿Ha  logrado  el  alumnado  que  ha  superado  las
Aulas Balia, mejorar los resultados académicos y
pasar al siguiente curso? (desagregados por sexo
y edad)

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Encuesta a dirección de centros 
educativos implicados

ECED

Encuesta a profesorado de centros 
educativos implicados

ECEP

Taller con alumnado TALU

Análisis documentación proyecto DPRO

4.1.3
¿Ha  mejorado  el  alumnado  su  calidad  de  vida,
autonomía  y  autoestima como consecuencia  de
las Aulas Balia? (desagregados por sexo y edad)

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Encuesta a dirección de centros 
educativos implicados

ECED

Encuesta a profesorado de centros 
educativos implicados ECEP

Taller con alumnado TALU
Análisis documentación proyecto DPRO

4.2 ¿Existen otros impactos
indirectos (positivos/

negativos) como
consecuencia del proyecto?

4.2.1

¿Han  mejorado  las  familias  su  calidad  de  vida,
autonomía  y  autoestima como consecuencia  de
las Aulas Balia en las que participan sus hijas e
hijos? (desagregados por sexo y edad)

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Análisis documentación proyecto DPRO
4.2.2 ¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  mejorar  la

implicación  de  las  familias  en  el  proceso
ALTA Entrevista con responsables de 

proyecto
ERBA
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educativo  y  de  inclusión  social  de  sus  hijas  e
hijos?

Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Taller con alumnado TALU
Encuesta a dirección de centros 
educativos implicados ECED

Encuesta a profesorado de centros 
educativos implicados

ECEP

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.3

¿Ha contribuido el proyecto a mejorar aceptación
e inclusión social del alumnado de las Aulas Balia
y sus familias, o al contrario a creado estigma y
discriminación?

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Taller con alumnado TALU
Encuesta a profesorado de centros 
educativos implicados

ECEP

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.4

¿Se ha difundido el modelo de Aulas Balia entre
otras  entidades  y  se  ha  mostrado  interés  y/o
replicado  dicho  modelo  por  éstas  entidades
durante el proyecto o tras su finalización?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Encuesta a otras entidades 
relevantes

EOTR

Encuesta a autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.5
¿Ha contribuido el  proyecto a revisar  y  mejorar
las  políticas  socioeducativas  en  relación  a
menores en situación de desventaja social?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto y de Centros ERBA
Encuesta a otras entidades 
relevantes

EOTR

Encuesta a autoridades relevantes EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

4.2.6 ¿Ha  contribuido  el  proyecto  a  lograr  otros
impactos no esperados inicialmente?

MEDIA
Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de ERBA
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proyecto y de Centros
Entrevista con responsables de 
proyecto y de Centros ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO

5 SOSTENIBILIDAD

5.1
¿Es el proyecto sostenible
desde un punto de vista

financiero?

5.1.1

¿Existe una estrategia de financiación por parte
de  Balia  y  está  suficientemente  diversificada
como para garantizar en el medio-largo plazo la
continuidad  del  programa  de  Aulas  Balia  para
menores en situación de desventaja social?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA Analizar
dependencia de

un sólo
financiador y

equilibrio entre
fuentes

internas/propias
y externas

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA

Análisis documentación proyecto DPRO

5.1.2

¿Existen algún acuerdo entre Balia y F.ADEY y/o
perspectivas  de  financiación  del  segundo  a
medio-largo  plazo  del  programa  de  Aulas  del
primero?

ALTA

Entrevista con responsables ADEY EDEY Analizar tb la
financiación a

otros proyectos
de Balia

Entrevista con dirección Balia EDBA

5.2
¿Es el proyecto técnica e

institucionalmente
sostenible?

5.2.1

¿Existen  perspectivas  de  apoyo  técnico  e
implicación suficiente a la iniciativa por parte de
las  autoridades  locales/autonómicas  a  las  que
pertenecen los centros educativos implicados en
las  Aulas  Balia,  para  consolidar,  apoyar,
acompañar este tipo de apoyo promovido en el
proyecto, sin que puedan afectar seriamente los
cambios políticos?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Entrevista con autoridades 
relevantesEncuesta a EAUT

Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.2
¿Tiene  Balia  apoyo/colaboración  de/con  otras
entidades  privadas  para  dar  continuidad  a  esta
iniciativa de forma individual o conjunta?

MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Encuesta a otras entidades 
relevantes EOTR

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.3
¿Se  han  logrado  sellos  de  calidad  o
reconocimientos oficiales de las Aulas Balia? MEDIA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Encuesta a otras entidades 
relevantes EOTR

Encuesta a autoridades relevantes EAUT
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Análisis documentación proyecto DPRO

5.2.4

¿Existe  accesibilidad  de  educadoras/es  y
profesionales  cualificados  y  sin  demasiada
rotación para las Aulas que permitan a futuro un
funcionamiento  y  gestión  técnica  y  financiera
adecuada de las mismas?

ALTA

Entrevista con dirección Balia EDBA
Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

5.3 ¿Es el proyecto social /
culturalmente sostenible?

5.3.1

¿Es la actitud de alumnado y sus familias positiva
hacia las Aulas Balia de apoyo a su proceso socio-
educativo?  ¿Promueven  la  iniciativa  en  su
entorno?

ALTA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia

CFBA

Taller con alumnado TALU
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Análisis documentación proyecto DPRO

5.3.2

¿Se tienen o se han creado durante el proyecto
relaciones con organizaciones de base o grupos
de  barrio  para  promover  la  iniciativa  entre
menores en situación de desventaja social y/o sus
familias en Madrid, Guadalajara y Sevilla?

MEDIA

Entrevista con responsables de 
proyecto ERBA
Cuestionario masivo familias Aulas 
Balia CFBA

Taller con alumnado TALU
Taller educadoras/es y equipos de 
gestión y de apoyo en centros TEDU
Encuesta a otras entidades 
relevantes EOTR
Análisis documentación proyecto DPRO
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GLOSARIO DE CLAVES DE LAS FUENTES/HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

CFBA: Cuestionario masivo a y/o talleres con familias de Aulas BALIAEDBA: Entrevista dirección Balia
DENT: Análisis documentación entidad BALIAEDEY: Entrevista con responsables ADEY
DEXT: Análisis otra documentación externaEOTR: Encuesta a otras entidades relevantes
DPRO: Análisis documentación proyectoERBA: Entrevista responsables de proyecto (en sede y en cada ubicación)
EAUT: Encuesta con autoridades relevantesTALU: Taller con alumnado
ECED: Encuesta a dirección centros educativos implicadosTEDU: Taller educadoras/es, gestores del proyecto
ECEP: Encuesta a profesorado de centros educativos implicadosEVOL: Encuesta voluntariado de Balia
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7.5. Cuestionario de valoración a responsables de proyecto

SEÑALA LOS PRINCIPALES PUNTOS DÉBILES Y FUERTES DEL PROYECTO, SEGÚN TU
OPINIÓN PERSONAL, EN RELACIÓN A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a. En relación a la identificación y diseño global de la intervención 

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

b. En relación al aporte de valor añadido/ventajas comparativas de Balia para el proyecto

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

c. En relación a la composición, desempeño y gestión del equipo técnico a cargo del proyecto 

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

d. En relación a la  participación e implicación en el proyecto de otras entidades en la zona
(tanto autoridades públicas como Organizaciones de la Sociedad Civil, otras ONG, etc.)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

e. En relación al cumplimiento de los objetivos/resultados inicialmente previstos 

Puntos fuertes
-
-
-
-

Evaluación externa del proyecto “Aulas Balia para menores en situación de desventaja social” en Madrid, Guadalajara y
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Puntos débiles -
-

f. En relación al futuro del proyecto (expectativas, viabilidad, replicabilidad…)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

g. En relación al  rol, funcionamiento y relación con ADEY (comunicación, claridad de líneas/
principios estratégicos, idoneidad de bases/formularios, aspectos administrativos, valor aña-
dido, etc.)

Puntos fuertes
-
-
-

Puntos débiles
-
-
-

 ¿QUÉ PREGUNTAS/DUDAS CONCRETAS RELATIVAS AL PROYECTO TE INTERESA-
RÍA MÁS QUE TRATASE DE RESPONDER O ACLARAR LA PRESENTE EVALUACIÓN?

a. ….

b. …..

c. ….

Evaluación externa del proyecto “Aulas Balia para menores en situación de desventaja social” en Madrid, Guadalajara y
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7.6. Guía de preguntas para el voluntariado de Balia

Se adjuntan a continuación la guía de preguntas que se ha utilizado para las  entrevistas a
voluntariado de Aulas Balia. Estos cuestionarios han sido enviados a través del personal de Balia
a las voluntarias y voluntarios participantes en las Aulas Balia evaluadas.  

Guía de preguntas:
1. Cómo conociste Balia?
2. Ha sido sencillo el proceso para obtener plaza de voluntariado Balia?
3. Cuales son las razones por las que te apuntas a un voluntariado con Balia?
4. Recibes pautas claras y herramientas adecuadas de Balia para trabajar como voluntario/a?
5. Cuánto tiempo llevas en Balia?
6. Cómo crees que tu trabajo como voluntario/a complementa el trabajo de educadores en las
aulas Balia?
7. Qué cambios observas entre el comienzo y final de curso en las y los menores que participan
en las aulas Balia? (relativo a lo académico, educativo, emocional, valores, otros aspectos...)
8. Echas en falta algo en tu trabajo como voluntario/a?
9. Te ves siguiendo como voluntario/a en Balia a medio/largo plazo? ¿y realizando voluntariado
en otra entidad?
10. Si quieres añadir algo más en relación a tu experiencia en Balia….

Evaluación externa del proyecto “Catering social: mejorar la empleabilidad de jóvenes sirviendo a la comunidad” en la
Comunidad de Madrid


